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SIGLAS

ACISM - Associacado do Comércio, Industria e Servigos do Concelho de Mafra
APERCIM — Associacdo para a Educacgéo e Reabilitagcdo de Criancas Inadaptadas de Mafra
CAT — Centro de Atendimento a Toxicodependentes

CEF — Cursos de Educacado e Formacao

CLAS — Conselho Local de Acgéo Social

CMM — Camara Municipal de Mafra

CNO - Centro Novas Oportunidades

CPCJ — Comissao de Proteccdo de Criancas e Jovens

CSF — Comisséo Social de Freguesia

EFA - Educacdo e Formacao de Adultos

EJ — Espaco Jovem

GAS — Gabinete de Accdo Social da Camara Municipal de Mafra

IDT — Instituto da Droga e da Toxicodependéncia

IEFP, IP — Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

ISS, IP - Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico

ME — Ministério da Educacéo

PA — Plano de Acgéo

PDS — Plano de Desenvolvimento Social

PIEF — Programa Integrado de Educagédo e Formacgéao

RVCC — Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Competéncias
SAD — Servigo de Apoio Domiciliario

SCM — Santa Casa da Misericordia

SCMM - Santa Casa da MisericOrdia de Mafra

Seg. Soc. — Seguranca Social

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UNIVA - Unidade de Insercédo da Vida Activa
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NOTA INTRODUTORIA

O Programa Rede Social surgiu num contexto em que se afirmaram tendéncias de
descentralizacdo e territorializagdo, para uma maior responsabilizacdo a nivel local
no combate a pobreza e exclusdo social e no desenvolvimento de politicas sociais

activas, baseadas na mobilizacdo dos varios agentes sociais de uma comunidade.

Nesse sentido, assenta na constru¢cdo de uma parceria de ambito territorial
concelhio, da qual fazem parte as entidades publicas e privadas com intervencao
nesse territorio, e na introducdo de dindmicas de planeamento estratégico, com o
objectivo de racionalizar a gestdo de recursos e maximizar a eficiéncia e eficacia

das politicas e intervencdes sociais.

Para isso, promove um planeamento integrado, participado e sistematico, através
da realizacdo de um Diagnéstico Social, Sistema de Informacdo, Plano de
Desenvolvimento Social e Planos de Acc¢ao. Neste processo, o Diagndstico Social
constituiu a primeira etapa, fundamental para a eficacia de qualquer projecto, que
permite conhecer o0s recursos e problemas existentes, a interpretacdo das

necessidades locais, bem como a definicdo de prioridades e estratégias a adoptar.

Com o Plano de Desenvolvimento Social (PDS), pretende-se passar de um nivel de
informacdo e de conhecimento dos problemas e prioridades, para um nivel de
decisdo e solucdo, que possibilite dar continuidade a transformacdo social do

Concelho.

Desta forma, corresponde a mais uma etapa metodolégica de implementacdao do
Programa Rede Social, traduzindo-se num instrumento de interven¢édo construido
segundo duas vertentes interligadas: a minimizagdo e/ou resolugdo dos problemas
prioritarios e a prevencdo de novas situacdes-problema. Quer isto dizer que néo
deve ter apenas efeitos correctivos ao nivel da reducdo dos problemas, mas, de
igual forma, produzir efeitos preventivos gerados pelo conjunto de orientacdes que

o0 constituem.

Esta sera a melhor forma de superar os riscos e constrangimentos existentes, numa
politica social sectorizada que, com base no espartilhamento das intervencdes

locais, garanta uma cobertura racional e equilibrada dos territérios, por
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equipamentos sociais e respectivas valéncias e servicos, de acordo com
necessidades e prioridades identificadas, eliminando a sobreposicdo dos recursos

envolvidos e promovendo a sua eficiente utilizagéo.

Este documento foi elaborado por areas tematicas, que tiveram por base os
problemas identificados na fase do Diagnoéstico, definindo-se objectivos e
actividades especificas para cada um. Ou seja, 0 mesmo consiste hum conjunto de
accOes propostas para combater os problemas prioritarios detectados no
Diagndstico Social, incluindo a programacédo de etapas e estratégias a desenvolver

para os colmatar e/ou reduzir.

Neste contexto, procurou-se promover a articulagdo ndo sO6 com outros
Programas/Projectos e accbes de ambito concelhio, mas também de ambito

nacional, nomeadamente com o Plano Nacional de Accéo para a Inclusdo (PNAI).

As acc¢Oes desenvolvidas para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social do
Concelho de Mafra tiveram a participacdo de diversos agentes sociais locais,
existindo uma metodologia participativa de todos os parceiros, privilegiando o
didlogo, a partilha de informacado e a negocia¢do. A mobilizacdo efectiva de todos os
intervenientes publicos e privados €, sem ddvida, uma estratégia facilitadora para a
concretizacdo do referido plano, emergindo naturalmente o consenso entre todos os
elementos envolvidos no processo e possibilitando congregar todas as iniciativas de

desenvolvimento social do Concelho num mesmo documento.

Ao nivel das Comissdes Sociais de Freguesia (CSF), existe o objectivo de se
efectuar um levantamento de necessidades que permita identificar quais as
freguesias do Concelho em que é possivel, viavel ou necessario criar uma estrutura
a este nivel. Neste sentido, sera efectuado um levantamento de necessidades com

vista a elaboracdo de um documento estratégico, até finais de 2008.

E ainda de salientar que o PDS tem por objectivo a apresentacéo das orientacbes e
estratégias a desenvolver no Municipio nos préximos 3 anos. Por sua vez, o Plano
de Accdo 2007 e de 2008 véao definir as ac¢bes e projectos a desenvolver para a

concretizagdo dos objectivos.
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O referido Plano de Accdo serd elaborado anualmente, permitindo definir mais
detalhadamente a calendarizacdo das medidas, 0s recursos humanos e materiais a
afectar, os custos e os responsaveis, tornando, deste modo, mais clara a definicao
da participacdo de cada um dos parceiros. Devera ser coerente e realista com as

linhas orientadoras provenientes do PDS.

Esquematizando, o presente documento encontra-se estruturado em duas partes:

e A primeira corresponde ao “Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de
Mafra”, a qual pretende sintetizar os principais problemas identificados na
fase de Diagnodstico e os eixos correspondentes, definindo—se os objectivos
gerais e especificos, as actividades, os resultados esperados e os indicadores
de avaliacdo para cada eixo. A informacdo produzida esta sistematizada em
quadros sintese;

e O Plano de Accéo para 2007 e 2008 integra a segunda parte, que define as
actividades, a calendarizacdo, os recursos humanos, 0s materiais, 0s custos

e o0 responsavel.

Por ultimo, é de referir que consta do documento um ponto correspondente a
Avaliacdo, que apresenta o modelo que se pretende aplicar aquando da

intervencéao.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste documento foram realizadas um conjunto de sessfes, cujo
objectivo principal foi estruturar e definir as principais estratégias e accbes a

constar no presente documento.

Numa primeira fase, o Nucleo Executivo reuniu-se para reflectir e analisar as
problematicas enunciadas no Diagndstico Social. Desta reflexdo resultou a proposta
das tematicas, designadas por eixos estratégicos, e dos objectivos a atingir para

cada um dos eixos.

A metodologia utilizada desenvolveu-se numa logica participativa, equiparada a

utilizada aquando do Diagnostico Social.
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Desse modo, foram realizados subgrupos e consultados os parceiros do CLASMafra,
para que, em conjunto, se definissem objectivos e estratégias que permitissem

reduzir ou colmatar as fraquezas identificadas anteriormente.

O principal objectivo foi captar diferentes pontos de vista por parte dos parceiros,

reforcando a “cultura de rede” necessaria a prossecucao dos objectivos.

Esta dindmica permitiu congregar, nas suas 17 reunifes de trabalho, cerca de 33

parceiros com intervencdo no Concelho, provenientes de 25 entidades.

Programa Rede Social 6
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1. Definicdo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de

Mafra

O Diagnéstico Social do Concelho de Mafra procurou construir uma visao global do
territério, efectuando, nesse sentido, um levantamento, analise e interpretacdo da

realidade concelhia, que revelou alguns problemas a diversos niveis.

Sendo uma forma de investigacdo aplicada, que conduz a intervencdo, o
Diagnostico Social foi elaborado com uma finalidade pratica. Logo, é possivel
afirmar que a realidade social, ao nivel dos projectos de intervencédo, afigura-se
numa dupla perspectiva interligada:

¢ Objecto de estudo, que corresponde a construcdo do diagnostico;

¢ Objecto empirico, que integra a intervencdo na realidade a transformar.

Assim, as diferentes etapas processuais do planeamento em acc¢do social
constroem-se numa dimenséo sequencial, sendo que, primeiramente, se procede a
elaboragcdo do diagnoéstico e, posteriormente, a planificagdo, execucdo e

consecutivamente a avaliagao.

O Plano de Desenvolvimento Social integra, desta forma, os problemas prioritarios
identificados na elaboracdo do Diagnéstico Social, salientando-se que estes sdo o
resultado da reflexdo efectuada pelos parceiros locais, distribuidos por grupos de

trabalho.

A contribuicdo do trabalho desenvolvido pelos grupos tematicos foi um instrumento
importante para a elaboracdo do presente documento, pois facilitou a definicdo
conjunta de propostas de intervencao e dos objectivos a atingir na promocéo de

respostas para os problemas.

Assim, o0s principais problemas anteriormente identificados e o0s eixos

correspondentes, definidos na fase actual, sdo os seguintes:

Programa Rede Social 7
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Problemas prioritarios
- Caréncia na cobertura de lar de idosos;
- Necessidade de servico de apoio domiciliario para idosos 7
dias na semana;
- Caréncia na cobertura de centro de dia para idosos;
- Caréncia na cobertura de equipamento/resposta social para
criangas até aos 3 anos;
- Caréncia de cobertura de equipamentos para criangas dos 3
aos 6 anos;
- Falta de um espaco de atendimento ao imigrante;
- Caréncia ao nivel das respostas de habitacdo social: falta de
casas para habitagdo social; necessidade de uma resposta

diferente para a habitacao social.

> Eixo Estratégico

INFRA-
ESTRUTURAS
DE
APOIO

Problemas prioritarios
- Baixa escolaridade da populacéo adulta;
- Abandono escolar no 2.° e 3.° ciclos;
- Falta de percursos escolares alternativos;
- Alta taxa de analfabetismo na populacéo adulta;
- Baixos niveis de formacéao profissional da populagdo em idade
activa;

- Trabalho precario.

Problemas prioritarios

» Eixo Estratégico

EDUCACAO
E
QUALIFICACAO

- Monoparentalidade associada a caréncias econémicas;

- ldosos s6s e sem apoio familiar;

- Familias desenraizadas sem suporte familiar e, por isso,
muito dependentes de respostas institucionais de apoio a
familia;

- Falta de competéncias sociais para gestdo familiar e falta de
competéncias parentais;

- Falta de competéncias sociais para o trabalho por parte dos
individuos (empregados e desempregados);

- Toxicodependéncia como causa e consequéncia de problemas
sociais que afectam a familia;

- Alcoolismo como causa e consequéncia de problemas sociais
que afectam a familia;

- Existéncia de individuos que perderam lagos sociais e

familiares e caem em situagcdes de pobreza extrema.

Programa Rede Social
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Problemas prioritarios
- Caréncia ao nivel da rede de transportes publicos entre as
freguesias vizinhas;
- Caréncia ao nivel da rede de transportes publicos dentro da
mesma freguesia e face a sua dispersao geogréafica;
- Caréncia ao nivel da rede de transportes publicos na ligagdo
inter-concelhia;
- Caréncia ao nivel da rede de transportes publicos como causa
de desemprego;

- Congestionamento de transito.

Problemas prioritarios

» Eixo Estratégico

MOBILIDADE
E
TRANSPORTES

» Eixo Estratégico

- Caréncia ao nivel dos recursos humanos do Centro de Saude;
- Caréncias nas capacidades fisicas das instala¢gfes de saude;
- Caréncia na cobertura dos servigos de cuidados continuados

de saude.

Programa Rede Social
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2. Eixos Estratégicos

Plano de Desenvolvimento

Social
Eixo 1 Eixo 11 Eixo I11 Eixo IV Eixo V
Infra-estruturas Educagéo e Mudanca de Mobilidade e Cuidados
de Apoio Qualificagéo Atitudes e Transportes de Saude
Comportamentos
Reforgar a Promover o Reforcar ff‘ Criar Melhorar a
estrutura de aumento dos protecg:_éo &S respostas / rede de
apoio a niveis de familias . servigos de cuidados
familia / qualificagéo mono;%rl:entms proximidade a continuados
comunidade. escolar e . U comunidade. existente no
profissional disfuncionais. Concelho.
da populagéo
do Concelho.
Reforgar a
Melhorar a
estrutura
de apoio condigéo de Melr}pc;'a; a
I vida da dq“a'.da de
. i populacio dos cu/lda c?s
l;e gzw o idesa ale e saL: e da
abandono e Concelho. populacéo
absentismo do Concelho.

Reforcar a escolar, nos
estrutura estabelecimentos
de apoio a de ensino do

Promover a
interacgéo pais
— filhos — escola
e partilha de
experiéncias.

Concelho.

infancia.

Optimizar e

articular
respostas
na area da

o salde.
Optimizar os

Promover o
recursos de

acesso ao

apoio a )
i 3 emprego por via
integracao
de do et
imi empreendorismo. . efinir e
e © implementar uma
minorias.

estratégia de

prevencao do
alcoolismo e da
toxicodependéncia
na comunidade.

Desenvolver
estratégias de
planeamento
e intervencéo
habitacional
no Concelho.

Concretizar uma
articulacdo
concertada das
vérias entidades
no apoio e
acompanhamento
as familias
disfuncionais.

Apoiar a
melhoria das
condicbes de
habitabilidade
das familias
do Concelho.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EIXO I: Infra-estruturas de Apoio

ANO DE INICIO: 2007
ANO DE TERMINUS: 2010

Intervencdes Analise do risco® Ano de
. - Actividades Resultados esperados Indicadores de avaliacao implantacao
Objectivos . . . . Plano de L
. Objectivos especificos Risco PPN da actividade
gerais contingéncia
1.2.1.1. Aumentar o n.°
. . 1.2.1. Operacionalizagdo | de prestadores de | Necessidades diagnosticadas
1.2. Potenciar o voluntariado, ; - . -
ara reforco das  equipas do .Banco _de cuidados informais, de | pelas entidades. ) )
p . - | Voluntariado Concelhio, | acordo com as | N.© de voluntarios Baixo N&o se aplica. 2008
prestadoras de servigos, até . = . .
- segundo legislagdo em | necessidades e a | seleccionados.
finais de 2008. ) = . - .
vigor. adequacdo do perfil dos | N.°© de voluntarios activos.
voluntarios.
1. Reforgar a
estrutura de T
P - 1.3.1. Implementar os|1.3.1.1. Diminuir a ° NP
apolo E%dfa';'“a/ Servigos de Apoio | procura da valéncia de '(:Iém de IPSi / Mlse';l;;?gg:;‘;
comunidade. Domiciliario em horério | Lar e apoiar as familias o Moderado A definir. 2010
. . . _ N.© de IPSS / Misericérdias que
1.3. Reforcar a capacidade de | p6s-laboral, fins-de- | nos seus deficits P
. . . . N alargaram a valéncia.
resposta dos Servigos de Apoio | semana e feriados. funcionais.
Domiciliario em horéario pos-
laboral, fins-de-semana e ~ 1.3.2.1. As_segurar a
. . 1.3.2. Implementacéo | oferta de cuidados com
feriados, até 2010. ; . - .
de um sistema | caracter urgente a | N.© de pessoas sinalizadas. Baixo Intensificar rede de 2008
equiparado ao Tele- | pessoas em situacdo de | N.°© de pessoas abrangidas. SAD do Concelho.
alarme. dependéncia e/ou
isolamento.

1 Andlise prévia de forma a considerar todos os factores que poderdo inviabilizar a sua realizagcdo. Desta maneira, procura-se diminuir a probabilidade de o CLAS ser
surpreendido por acontecimentos, decisdes ou efeitos inesperados que comprometam o plano e as suas actividades.
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Intervencdes Andlise do risco Ano de
. . Actividades Resultados esperados Indicadores de avaliagcéo implantacao
Objectivos . q . R Plano de L
. Objectivos especificos Risco S da actividade
gerais contingéncia
2.1.1. Constituicdo da Formalizagdo da equipa / nédo
equipa. formalizagéo.
2.1.2. Elaboragdo do Elaboracdo do Manual de
Manual de Procedimentos / néo
2.1. Criar, até Junho de 2008, Procedimentos. 2.1.4.1. Utilizagdo dos elaborag&o. l')l.vulgar boas~
. s - praticas de gestdo
uma equipa de avaliacdo e recursos existentes de .
= . de candidaturas /
gestdo das listas de espera / acordo com as Moderado - N 2008
. . listas de espera as
candidaturas para a resposta necessidades PSS /
social de Lar de Idosos. 2.1.3. Gestdo das listas identificadas. Situacdo inicial e situacao final. Misericordias.
de espera / Grau de satisfagdo dos utentes,
candidaturas. instituicdes e familiares.
2. Reforcar a
estrutura de
apoio ao idoso. _2.1.4. Criacao de Produciio realizada / ndo
instrumentos de .
S realizada.
monitorizagdo.
2.2. Aumentar o numero de ~_[2.2.1.1. Aumentar a | N.° de vagas acrescidas.
e 2.2.1. Implementacéo X = . . = .
respostas em Lar, até finais de taxa de cobertura da | Grau de satisfagdo dos utentes | Muito Baixo N&o se aplica. 2010
de Lar de ldosos. PO o
2010. valéncia de Lar. e familiares.
2.3. Criar uma estrutura de ~_ | 2.3.1.1. Dar resposta a
. - 2.3.1. Implementacéo - ° -
alojamento temporéario para necessidades N.© de pessoas sinalizadas. .
. ~ da estrutura de - Alto A definir. 2010
acolher pessoas em situagdo de aloiamento emergentes da | N.°© de pessoas apoiadas.
vulnerabilidade, até 2010. d ’ Comunidades.
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Intervencdes Andlise do risco Ano de
. . Actividades Resultados esperados Indicadores de avaliagcéo implantacao
Objectivos . . . . Plano de L
. Objectivos especificos Risco S da actividade
gerais contingéncia
2.4.1. Definigéo da
estrutura responsavel Definicdo da estrutura / né&o
pela gestdo de familias definicdo.
de acolhimento.
. - 2.4.2. Celebragdo de|2.4.3.1. Criar respostas Grau_ de par_tu:lpa(;ao dos
2.4. Criar uma rede de familias rotocolo _com a Se alternativas de apoio ao | PATceiros envolvidos. Aumentar vagas
de acolhimento, até finais de P 9. ¢ P Protocolo celebrado / néo Alto g 2008
2008 Soc. idoso e pessoa adulta celebrado em Lar.
’ com deficiéncia. :
continuagdo .
( ¢ao) . ~ N.© de pessoas interessadas
2.4.3. Divulgacéao, A o
= ot em constituir familias de
seleccdo e formagéo das .
familias de acolhimento acolhlmento_. .
’ N.© de familias de acolhimento.
2.5. - Criar resposEas 2.5.1. Estabelecimento |2.5.1.1. Prevengdo e . = Lo
especializadas de prevencéo, X ) N.© de cidadé&os sinalizados.
: [ de contactos com | melhoria da qualidade ° o x .
apoio / reabilitacdo para adultos L L. R . ~ N.° de cidadédos integrados. Moderado A definir. 2008
P PPN Associagbes para criacdo | de vida dos cidadédos do
com deméncias, até finais de N .
de Pdélo Concelhio. Concelho.
2008.
3.1.1. Definicdo da
estrutura responsavel Definicdo da estrutura / né&o
pela gestdo da rede de definicdo.
amas.
3.1.2. Celebraggo de| . .. . ﬁ:;f‘g‘eirogeenvgf‘\j;‘;ga‘?a" dos
rotocolo com a Seg. |~ . x
3. Reforcar a | 3.1. Alargar gradualmente a(? p ¢} taxa de cobertura de | Protocolo celebrado / néo Moderado Aumentar vagas 2008
estrutura de | Concelho a rede de amas, até | Soc. . . em Creche.
io & infanci equipamentos de apoio | celebrado.
apoio a infancia. 2010. el
a infancia.
N.© de IPSS / Misericordias
. ~ interessadas em constituir-se
3.1.3. Divulgacéao, .
seleccdo e formagdo das em creches familiares.
amas N.° de utentes acrescidos.
: N.© de amas/creches familiares
criadas.
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Intervencdes Andlise do risco Ano de
Obiectivos Actividades Resultados esperados Indicadores de avaliagcéo Plano de implantacéao
. . Objectivos especificos Risco S da actividade
gerais contingéncia
3.2.1. Auscultagédo das
entidades com valenc!a Auscultagdo efectuada / néo
de creche criada apés efectuada 2008
Diagnéstico  Social do ’
Concelho. |
Baixo Né&o se aplica.
i 3.2.2. Identificagdo das | 3-2.3.1. Aumentar a P
(continuagdo) | >:2- Aumentar o namero de | entidades que | taxa de cobertura de | |gentificagdo realizada / nZo
vagas em creche, até 2010. pretendem implementar (‘aq_umjan'_\entos de apoio | realizada. 2008
/ alargar a valéncia de | & infancia. Sistematizag&o da informag&o.
creche.
2&21;&@@0 g;sg%oncia / N.°© de vagas acrescidas. Moderado A definir. 2008
N.© total de Juntas de
4.1.1. Recolha de Freguesia.
informagéo relativa a|4.1.2.1.  Obter um|N©° total de Juntas de
4.1. Proceder a um estudo | populagio imigrante do | conhecimento mais | Freguesia que disponibilizaram
diagnéstico de caracterizagédo da | concelho. profundo da | a informagéao. 2008
populacdo imigrante, até finais problematica, de forma o
4 Optimi de 2008. a poder estabelecer-se Optimizar e
. timizar os i i 5 aumentar a
recurs%s de apoio 4.1.2. Sistematizacao da linhas de intervencéo. Informacdo produzida / néo divulgagdo e a
a integracido de informacéo. produzida. Moderado dinamizag&o dos
imigrantes e espacos e servigos
minorias. locais para apoio
aos imigrantes.
4.2._ Criar um Centro Local d(? 4.2.1 Implementacio do 4.2.1.1.~ Pr_op_oruonar 2| N.© de atendimentos.
Apoio ao Imigrante (CLAIl), até populacdo imigrante um 2008
o
S CLAI. X N.© de acompanhamentos.
finais de 2008. espacgo de atendimento.
5. Desenvolver N . =
‘. - ~ Criacdo da Equipa / néo
estrategias de | 5.1. Sensibilizar a populacao L -
o — 5.1.1.1. Intervir junto | criacdo.
planeamento e | para boas praticas de [ 5.1.1. Criagdo de uma I . ~ .
! ~ = X A de agregados | N.© de agregados sinalizados. Baixo N&o se aplica. 2008
intervencgéo preservacao do contexto | equipa multidisciplinar. . °
o . . . referenciados pelos | N. de agregados
habitacional no | habitacional e ambiental, até N . .
agentes locais. intervencionados.
Concelho. 2010.
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Intervencdes Andlise do risco Ano de
Obiectivos Actividades Resultados esperados Indicadores de avaliagcéo Plano de implantacéao
. . Objectivos especificos Risco S da actividade
gerais contingéncia
5.2.1. Recolha e
5.2. Criar um sistema de f;fgg:zag;;a ap(:)(i)cs) :)T;%T;%Q:O produzida / ndo 2007
informacdo com referéncia aos habitacional 5.2.2.1. Maior '
(continuag#o) VArios recursos para apoio — — conhecimento dos Muito Baixo N&o se aplica
¢ habitacional, incluindo | 5-2-2. Divulgac&o  dos | recyrsos, por parte da plica.
manutencdo e reabilitacdo, até | '8CUrsos nas Juntas de | hopylacso. Divulgagdo efectuada / n&o
2008. Freguesia do Concelho, efectuada 2008
IPSS / Misericordias e :
pagina Web.
6.1.1. Contactar Juntas
de Freguesia, IPSS /
Misericordias e Servico
:;/g:f?;de Accdo SOC'T)';Z Contactos efectuados / néao
6.1. Criar, até finais de 2008, a | levantamento do n.© de 6.1.2.1 Conhecer efectuados.
base de dados de familias | familias com | e ctivamente as Recorrer aos
carenciadas com necessidades | necessidade de ne{:essidades do Moderado Censos e estudos 2008
de habitagdo, recuperagdo / | habitagdo social. intervencao realizados.
beneficiagéo. 6.1.2.  Sistematizacdo
6 ; dos dados recolhu?ps, Dados sistematizados / n&o
. Ap0|ar a acerca das familias sistematizados
melh_orla das carenciadas com N.© de faml’lias-abran idas
condi¢Bes de necessidades de : gidas.
habitabilidade das habitag&o social.
familias do ] o
Concelho. 6.2. Disponibilizar fogos a|g 51 construgio dos N.© de fogos programados.
custos controlados para casais 6.2.2.1. Melhorar a o o
A © fogos. e < N.© de fogos construidos. i i N i
em inicio de vida com habitagdo de familias do Muito Baixo N&o se aplica. 2008
;g?n%r;\i's;aaté 2009 €SCassez | g 5 2. Selecgdo  dos Concelho. Selecgdo efectuada / néo
! ; candidatos. efectuada.
6.3. Realizar anualmente a
recuperagdo /beneficiagdo de| g 54 acriacso  em [6.3.1.1.  Qualificar o BT
pelo menos uma habitacdo - S AR N.°© de habitagbes sinalizadas. . < .
) habitagcbes sinalizadas | parque habitacional do ° 7 - Baixo Néo se aplica. Anualmente
degradada em cada freguesia, . N.© de habita¢gbes apoiadas.
juntamente com um plano de pelos agentes locais. Concelho.
acompanhamento social.
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EIXO I: Infra-estruturas de Apoio

Este primeiro eixo pretende, sobretudo, reforcar as estruturas do Concelho ao nivel

da familia/comunidade, idoso, infancia, imigrantes, minorias e habitacéo.

O voluntariado sempre foi uma pratica na realidade no Concelho de Mafra. No
entanto, com este objectivo pretende-se atribuir um enquadramento legal e uma
qualificacdo do voluntariado ja existente. Neste sentido, para além de se promover
diversas accdes relacionadas com a efectivacdo dos direitos dos voluntarios,
pretende-se emitir o Cartdo de ldentificagdo do Voluntario, bem como dinamizar
accbes de formacdo, que contribuam para uma melhor qualidade e eficacia do
trabalho voluntario, além de promover e divulgar o voluntariado como forma de

participacéo social e de solidariedade entre os cidadéaos.

Como respostas inovadoras de apoio ao idoso pretende-se reforgar a capacidade de
resposta dos Servicos de Apoio Domicilidrio para horéario poés-laboral, fins-de-
semana e feriados e implementar um servico de tele-alarme. Este sera
disponibilizado junto de idosos carenciados, isolados, e pretende que os utentes
tenham, via telefone, 24 horas por dia, alguém disponivel para prestar qualquer

tipo de ajuda / auxilio em situacdo de emergéncia.

Considerou-se, ainda, que a prestacdo do servico ao utente é mais eficaz se as
listas de espera das valéncias de idosos forem geridas em conjunto e as decisdes
tomadas com base em informacao partilhada. Desse modo, a constituicdo de uma
Equipa de Avaliacdo e Gestdo visa harmonizar a nivel concelhio as regras de
funcionamento. A equipa deverd ser composta por trés elementos obrigatérios:

representante da Saude, ISS, IP e IPSS / Misericordias.

Por outro lado, paralelamente ao aumento do nimero de respostas de Lar, surge
uma aposta na sensibilizacdo dos parceiros para a criacdo de um alojamento
temporério, ndo s6 para situagdes de vulnerabilidade, mas também para familias

que precisem de se ausentar temporariamente e ndo tém suporte institucional.

Ainda ao nivel do idoso, as familias de acolhimento surgem como mais uma

resposta alternativa.
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A criacdo de respostas especializadas de prevencdo, apoio / reabilitacdo permite
criar um atendimento multidisciplinar destinado ao adulto com deméncia. As
actividades seréo realizadas para promover uma maior interacgdo social e apoiar as
familias no cuidado ao doente. Apesar do estado de deméncia ser crénico e a
funcdo intelectual ndo poder ser restabelecida, as medidas de apoio podem ser de
grande utilidade. Os cuidadores das pessoas afectadas pela deméncia devem saber

orienta-las em todo o momento e simplificar as actividades diarias.

No que respeita a infancia e concretamente em relacdo as amas legalizadas,
verifica-se um ndmero reduzido no Concelho. Considera-se que as amas podem ser
uma boa solucdo para reforco da estrutura de apoio a infancia, desde que
convenientemente enquadradas. E também facilmente compreensivel que a
implementacéo e respectiva ampliacdo e/ou expansdo de equipamentos sociais com
a valéncia de creche contribuird para a promocdo do bem-estar das criangas e
familias.

Por sua vez, a optimizacdo de recursos de apoio a integracdo dos imigrantes e
minorias comeca pela realizacgdo de um estudo de diagnéstico, que pretende
caracterizar e conhecer melhor a realidade deste segmento da populacdo, com o

intuito de planear futuras medidas de intervencdo nesta area.

A criacdo do CLAI vai permitir servir a populacdo imigrante, procurando ajudar a
encontrar as respostas aos varios problemas e, simultaneamente, disponibilizar um

conjunto de informacdo sobre assuntos com esta relacionada.

Relativamente as estratégias de planeamento e intervencado habitacional, pretende-
se criar uma Equipa Multidisciplinar, que implemente um dinamismo de
responsabilizagdo. Sempre que necessario, actuara no desenvolvimento de
capacidades participativas e organizativas da populacdo e criara um sistema de
informacédo com referéncia aos varios recursos para apoio habitacional, disponivel e

acessivel em toda a area do Municipio.

Ja ao nivel da melhoria das condi¢cfes de habitabilidade, torna-se necessario criar
uma base de dados de familias carenciadas com necessidades de habitacéo,

recuperacdo / beneficiagdo, que caracterize a realidade concelhia.
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Reconhecendo a caréncia de habitacdo social, a Camara Municipal de Mafra
pretende promover a venda de fogos a custos controlados, que visam sobretudo
responder as caréncias habitacionais de populacdo com uma situagdo socio-
econdmica relativamente estruturada, mas que ndo disponham de rendimentos

suficientes para aceder ao mercado habitacional.

Dando continuidade a apoios ja prestados anteriormente, pretende-se continuar a
apoiar na recuperacao / beneficiacdo de habitacdes degradadas, juntamente com

um plano de acompanhamento social.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EIXO Il: Educacao e Qualificacao

ANO DE INICIO: 2007
ANO DE TERMINUS: 2010

Intervencgdes

Analise do risco

Ano de

. Resultados Indicadores de . =
Actividades L~ implantacéao
. . . I e esperados avaliacao . Plano de .
Objectivos gerais Objectivos especificos Risco contingéncia da actividade
1.1.1. Levantamento de Levantamento efectuado /
necessidades de formacéo. ndo efectuado.
1.1.2.1. Qualificar a
1.1.2. Envio de proposta ao |Populacéo do
11 Elaborar | centro de Formagéo Profissional | Concetho. Proposta enviada /n&o
candidaturas de apoio | ge Alverca, para reforco de enviada. Baixo No se aplica. 2008
para reforco da oferta de | formagso.
formacgéo, em 2008.
1.1.3. Articular a oferta
existente do IEFP — Torres|1.1.3.1. Evitar a . =
- T Articulagcdo efectuada /
Vedras, Escola Secundéaria de | duplicacdo da oferta | .
1. Promover o aumento P = nédo efectuada.
dos niveis de Mafra e Escola Técnica | em formacé&o.
e Profissional de Mafra.
qualificagdo escolar e
profissional da 1.2.1. Disponibilizagéo no|1.2.1.1. Aumentar o
populagéo do Concelho. sistema de informagéo local a|n.° de pessoas em | Divulgagdo efectuada /| . o . N3o se aplica Anualmente
oferta de Cursos e Accgbes de | Cursos e AcgBes de | ndo efectuada. plica.
Formagcéo do Concelho. Formacéo.
1.2. | " df_:or?ent?r 1.2.2. Sessfes de informagédo e
anualmente a |vu~ga(;ao sensibilizagéo sobre a | 1.2.2.1. Qualificar a | N.° de sessfes previstas e . < .
dos Cursos e Accdes de | . A e = ] . Baixo N&o se aplica. 2008
F 30 do C h importancia da qualificacdo na | populag&o activa. realizadas.
ormacéao do Concelho. vida activa.
1.2.3. Elaboragdo de suportes | 1.2.3.1. Aumentar o | Elaboragéo realizada / ndo Baixo NZo se aplica. 2008

de comunicagdo impressos.

fluxo de informacéao.

realizada.
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Intervencgdes

Analise do risco

Ano de

. Resultados Indicadores de . =
Actividades L2 implantacéao
. . . I e esperados avaliacao . Plano de .
Objectivos gerais Objectivos especificos Risco S da actividade
contingéncia
1.3.1. Divulgacdo do processo
RVCC (Reconhecimento, Divulgacdo efectuada /
Validaca rtificaca a .
1.3. Integrar activos em a da(;aAo € Certificacdo  de 1.3.2.1. Qualificar a ndo efectuada
. ~ Competéncias). ~ . ~ .
processos de Validacao e populacédo do = 3 avid Baixo N&o se aplica. 2008
Certificag&o, até 2010. 1.3.2. Inscrigdo e realizagdo de | Concelho. N. e n '(\)/' uos
. integrados / N. de
entrevistas aos adultos para LY .
S individuos que concluiram
inicio do processo.
0 processo.
1.4.1. Envio de proposta ao
Centro de Formacédo Profissional Proposta aprovada / néo
de Alverca, para reforco de aprovada.
(continuacao) formagcéo.
1.4. Promover a | 1.4.2. Divulgagéo de cursos para Divulgagédo efectuada /
i a estrangeiros. nédo efectuada.
!nt_egragao - dos 9 1.4.4.1. Qualificar a . ~ .
imigrantes em accdes de JURA P Baixo Né&o se aplica. Anualmente
= A populacéo imigrante.
formagédo e qualificagéo, » N
até 2010. 1.4.3. Accdes de formagdo para
populacédo imigrante de NS de imi
Portugués, nivel I e nivel I1. . e~ imigrantes  com
formagcéo.
X N N.© de accdes realizadas.
1.4.4. Realizacdo de cursos para
estrangeiros.
21 . _Identlflcar as 2.1.1.1. Caracterizar ~ .
principais causas do |2.1.1. Levantamento e o Informacdo produzida / . = .
N ] o objectivamente a| . ] Baixo N&o se aplica. 2008
absentismo e abandono | sistematiza¢do de dados. P ndo produzida.
. problematica.
escolar, até 2009.
N.© de Cursos CEF em
2.2.1 Criacao de Cursos CEF. candidatura / N.°© de Alto A definir. 2008
2. Reduzir o abandono e Cursos CEF aprovados.
absentismo escolar, nos | 2.2. Reintegrar as 2.2.3.1. ° .
estabelecimentos de | criangas e jovens que 2.2.2.bP§1dgamednto dof t_rzinspodrte Proporcionar aos | N- de etl[ur]os (;are,\r:(;ladgs
ensino do Concelho. abandonaram o sistema | € SubsIOIO ~de refeicao p 0s jovens alternativas em estagio - € Baixo N&o se aplica. 2008
de ensino, em percursos alunos carenciados em estagio para conclusdo da alunos carenciados
escolares alternativos, dos Cursos CEF. escolaridade apoiados.
até 2010. obrigatoria. N.© de criancas
2.2.3. Criagdo de turmas de sinalizadas. Baixo N0 se aplica Anualmente
Percursos Alternativos. N.© de criangas integradas plica.
em percursos alternativos.
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Intervencgdes

Analise do risco

Ano de

. Resultados Indicadores de . =
Actividades L2 implantacéao
. . . I e esperados avaliacao . Plano de .
Objectivos gerais Objectivos especificos Risco S da actividade
contingéncia
2.3.1.1. Contacto
com profissionais e | Realizagdo da Feira
2.3.1. Realizagdo de uma Feira | recolha de | Municipal / n&o realizacéo. . = .
s . . ~ - ~ Baixo N&o se aplica. Anualmente
Municipal das Profissdes. informacdes  sobre | Grau de satisfacdo dos
as respectivas | participantes.
profissdes.
. 2.3.2.1. Centralizar Cr'la(;~ao da Bolsa / ndo
2.3.2. Criagdo de uma Bolsa de criacao. . = .
L c . a oferta e procura de ° . . Baixo N&o se aplica. 2008
Estagios a nivel concelhio. . N. de inscricoes
estagios.
efectuadas.
2.3.3.1. Criagéo de
2.3.3. Criagdo de Bolsas de|um incentivo aos |Entrega das Bolsas de
2 3. Reali | " Mérito nos diferentes niveis de | alunos para a | Mérito aos alunos | Muito Baixo N&o se aplica. 2008
.t'- 'dezlzar anuaimente | onsino. importancia da | premiados / ndo entrega.
actividades com a escolarizagéo.
populacao escolar.
_ 2.3.4. Sensibilizar o Ministério | 2341 Promover
(continuag&o) da Educacdo para a colocagéo | espag
3 ; Atendimento e
de psicélogos, animadores L .
X P Acompanhamento Sensibilizacdo realizada / . = .
culturais e outros técnicos de PN = : Baixo N&o se aplica. 2008
_ o ) Psicolégico aos | ndo realizada.
apoio a tempo inteiro ou parcial, L
alunos e actividades
nos Agrupamentos Escolares / . ;
de enriquecimento /
Escolas. .
culturais.
2.3.5. Realizar  féruns de | 2.3.5.1. Envolver e
discussdo nos Agrupamentos |mp||ca_r 2| No de temas escolhidos. ) . )
Escolares / Escolas sobre temas | comunidade escolar ° . - Baixo N&o se aplica. Anualmente
] . L N.° de temas discutidos.
escolhidos pela comunidade | nas actividades das
escolar. Escolas.
2.4. Dar continuidade
aos planos de prevengéo
existentes  junto da | 2.4.1. Realizar Encontros de 2411 Prqm_over €| N.© de encontros previstos . = .
= i - incentivar habitos de - Baixo N&o se aplica. Anualmente
populacdo escolar do | Leitura e Escrita. leitura nas criancas / realizados.
1.2, 2° e 3.° ciclos, cas.
realizados anualmente.
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Intervencgdes . Analise do risco Ano de
L Resultados Indicadores de . =
FEEVIEECES esperados avaliacao Plano de e
Objectivos gerais Objectivos especificos p ¢ Risco contingéncia da actividade
2.4.3.1. Aumentar a o ivi
2.4.2.Realizar a Hora do Conto. | frequéncia de Er-evistagi realiigtc:\;:j.ades Baixo N&o se aplica. Anualmente
(continuacao) (continuacao) criangas e jovens
nas bibliotecas
2.4.3. Atribuir um Prémio de | Municipais e Atribuicdo do prémio / Baixo Nio se aplica Anualmente
Poesia Infantil / Juvenil. escolares. n&o atribuigao. plica.
3.1. Melhorar a
_dlvulgaga~o da 3.1.1.' Dlvulga(_;ao de lnfqrma(;ao 3.1.1.1. Inserir
informacdo sobre os | através do site e revista da rofissionalmente . a
programas e medidas de | ACISM, Sistema de Informacao po ulacio do Divulgagéo efectuada. Baixo Nao se aplica. 2008
apoio a criacdo de | Local e UNIVAS. golrawelﬁo
empresas e de postos de !
trabalho, até 2010.
3. Promover o acesso ao
emprego por via do
empreendorismo. 3.3.1.1. Melhorar as
3.2. Promover iniciativas g;izéétoAs’;(cj):n d?c?atlz?g!zag??aviz E:)anbcgﬁ?:s d?)z N.© de apoios pedidos.
de Microcrédito, até ] . P ’ N.© de Projectos / Alto A definir. Anualmente
2010 do Gabinete Econdmico da | trabalhadores Candidaturas apoiados
: ACISM. precarios do p ’
Concelho.
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EIXO Il: Educacao e Qualificacdo

O Eixo Il centra-se, principalmente, em trés objectivos fundamentais: o aumento
da qualificacdo escolar e profissional, a reducdo do abandono e absentismo escolar

e a promocao do acesso ao emprego por via do empreendorismo.

Neste sentido, pretende-se elaborar candidaturas de apoio para reforco da oferta
de formacéo para a populacdo geral e imigrante, bem como divulgar os Cursos e
AccOes de Formacado do Concelho, para que a informagdo chegue ao maior nimero

de destinatarios possivel.

O Centro Novas Oportunidades do Concelho permite o reconhecimento, validacdo e
certificacdo das competéncias que se adquiriram em diferentes situacbes de
aprendizagem, para efeitos de atribuicdo de uma qualificacdo formal, escolar ou

profissional.

O absentismo e abandono escolar sdo das problematicas mais assinaladas
envolvendo criancas e jovens. A este nivel, pretende-se elaborar um estudo de
caracterizacdo, reintegrar as criancas e jovens que abandonaram o sistema de
ensino e realizar actividades de prevencdo e sensibilizagdo com a populagao

escolar.

Os percursos alternativos sdo uma oferta educativa que procura solucdes ajustadas
a diversidade de casos que ndo se enquadram no ensino regular. Estes permitem
combater o problema do insucesso e abandono escolar na sua origem, quando
implementados precocemente, evitando o avolumar/arrastar de situacdes

problema.

No que respeita as actividades com a populacdo escolar, pretende-se envolver toda
comunidade e o Concelho. Dar-se-a continuidade a realizagdo da Feira Municipal
das Profissdes, envolvendo Instituicbes ligadas a Formacado Profissional, Ensino
Secundéario e Superior. Por outro lado, também serdo convidados a participar

empresas com ofertas de emprego.
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A criacdo da Bolsa de Estagios vai permitir centralizar a oferta e procura de
estagios no Concelho, facilitando a insercdo de alunos em Cursos CEF e / ou Cursos

Profissionais.

Como forma de premiar o esforco e estimular os alunos dos diversos niveis de
ensino, pretende-se instituir prémios escolares, distinguindo os melhores alunos em

cada ano lectivo.

Além disso, objectiva-se ainda sensibilizar o Ministério da Educacdo para a
colocacdo de psicologos, animadores culturais e outros técnicos nos Agrupamentos
Escolares e Escolas, pois, em grande parte das escolas, existem funcfes que séo
atribuidas aos professores que deveriam ser delegadas a profissionais de

intervencao.

Quanto aos planos de prevencéo existentes junto da populacéo escolar do 1.2, 2.° e
3.© ciclos, considera-se que iniciativas como estas podem ajudar a aumentar o
numero de leitores e subir o nivel de literacia entre a populacdo. Assim, pretende-
se dar continuidade aos Encontros de Leitura e Escrita e Hora do Conto e introduzir

um Prémio de Poesia Infantil / Juvenil, como mais um incentivo.

Relativamente ao empreendorismo, a melhoria da divulgacao de informacdo sobre
0s programas e medidas de apoio a criacdo de empresas e de postos de trabalho
sdao fundamentais para sensibilizar a populacdo concelhia de alternativas ao
desemprego e trabalho precario. Pretende-se que esta divulgacdo seja efectuada

pelo site e revista da ACISM, Sistema de Informacédo Local e UNIVAS.

Ja o Microcrédito € um mecanismo de resposta as dificuldades na obtencdo de
créditos bancéarios para a concretizacdo de um negocio proprio. Este empréstimo
serve, em particular, todos o0os que se encontrem em situacdes financeiras

desfavoraveis ou com trabalhos precarios.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EIXO Il1: Mudanca de Atitudes e Comportamentos

ANO DE INICIO: 2007
ANO DE TERMINUS: 2010

Intervencgdes B Andlise do risco Ano de
- Indicadores de R -
. ; Actividades Resultados esperados L implantacédo
. . . Objectivos avaliacao . Plano de .
Objectivos gerais Py Risco S da actividade
especificos contingéncia
Elaboracao de
1.1. Implementar 1.1.1.  Implementacio 1.1.1.1. Criar uma  estrutura | Protocolo / né&o
Servico de Mediagédo | [T . P ¢ alternativa de resolucdo de litigios | elaboracao. Muito Baixo N&o se aplica. 2007
P , do servigo. . . = . =
Familiar, até 2008. acessivel aos cidadaos. Grau de satisfacao
do servico.
N.© de folhetos
1.2.1. Criacao de crlados E
. = divulgados / néo
folhetos de divulgagéo. X
criados nem
1.2. Promover accdes o divulgados.
1. Reforcar a protecgdo | de sensibilizagdo em 1'2'2'1'. Desenvolver competenf:!as . ~ .
5 o PR . parentais em familias Baixo N&o se aplica. 2008
as familias | competéncias parentais, monoparentais/disfuncionais N.© de familias
monoparentais e/ou | até 2010. P : prlevistas /
disfuncionais. L :
1.2.2. Realizagdo de abrangidas.
workshops. N.© de accOes
previstas /
realizadas.
1.3. Criar uma ~ Criacdo de resposta Inter_13|f|cac~;ao_ ’da
1.3.1. AccOes de = o articulagéo ja
Estrutura de - NS . . / néo criagéo. h
: sensibilizacdo as IPSS / | 1.3.1.1. Criar uma resposta efectiva realizada com as
Acolhimento de o : b ~ N.© de -
Ao Misericordias para |de apoio em situacdoes  de . Muito Alto IPSS / 2008
Emergéncia, para . . participantes L
- ~ | surgimento de | emergéncia. ) Misericérdias em
menores e familias, até - previstos / ) ~
candidaturas. - situacdes de
2010. abrangidos. e
emergéncia.
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Intervencgdes

Objectivos

Actividades

Resultados esperados

Indicadores de
avaliacao

Analise do risco

Plano de

Ano de
implantacéao

Objectivos gerais o Risco I da actividade
especificos contingéncia
Receptividade da
2.1. Desenvolver accdes | 2.1.1. Dinamizacdo de comunidade.
para envolver a|uma semana de Ciclo = . . N.© de accOes
. . ~ .| 2.1.1.1. Promogé&o social da imagem . . ~ .
comunidade e familia | de Conferéncias: ; previstas / Baixo Né&o se aplica. Anualmente
. . . ! do idoso do Concelho. .
na problematica do | “Sabedoria do Viver — realizadas.
idoso, até 2010. Tertdlia do Saber”. Grau de satisfacéo
dos participantes.
Actividades /
2.2. Garantir | 2.2.1. Realizacdo de PrOJ_ectos
S N . ~ | realizadas.
anualmente a | actividades / projectos | 2.2.1.1. Desenvolver a participagédo ° .
- : gt - | N. de idosos . . = :
continuidade na | que fomentem o0 | dos idosos em actividades culturais revistos / Muito Baixo N&o se aplica. Anualmente
. _ | promogdo da ocupacéo | convivio, lazer e pratica | e recreativas. gbran idos
2. Melhorar a condi¢&o | saydavel dos idosos. de exercicio fisico. gidos.
de vida da populagdo Grau de satisfagdo
idosa do Concelho. dos participantes.
2.3.1. Elaboracdo de
candidatura a Candidatura
financiamento para apresentada / 2008
2.3. Desenvolver | formacao e aprovada.
planos de formagao | qualificacdo. . -
S . Realizar acgbes de
para dirigentes, 2.3.2.1. Melhorar o apoio prestado ~
restadores formais ao idoso N.° d & d Alto formagdo com
p - PN : : € accoes de agentes locais.
informais e voluntarios, formacdo previstas
até 2009. 2.3.2. Realizagdo de / realizadas.
~ = - 2009
accOes de formagéo. Publico-alvo
previsto /
abrangido.
3.1.1. Implementar Implementacdo e
53' F:romoyer 2131, Dinamizar questionario a131.1.1. Identificacdo de prioridades tratar'.nen'tq dgs
interaccdo pais — filhos - Encarregados de ; ~ . questionarios / nao . ~ .
. anualmente accdes = . em articulagdo com as familias dos | . ~ Baixo N&o se aplica. 2008
— escola e partilha de . . . Educagdo dos diversos implementacéo.
DO conjuntas pais / filhos. alunos. =
experiéncias. Agrupamentos e Informagéo
Escolas do Concelho. compilada.
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Intervencgdes

Objectivos

Actividades

Resultados esperados

Indicadores de
avaliacao

Analise do risco

Plano de

Ano de
implantacao

Objectivos gerais Py Risco S da actividade
especificos contingéncia
o
3.1.2. Dinamizagdo de N. _de encontros
. previstos /
espaco de reflexdo: realizados
“Partilha de Sabores e o ’ Moderado A definir. Anualmente
A Publico-alvo
Saberes... A mesa -
- previsto /
com...”. C
abrangido.
3.1.3.1. Melhorar o desempenho dos
(continuacao) (continuacao) papéis parentais e aproximar as
relagdes entre pais e filhos.
Publico-alvo
3.1.3. Desenvolver uma previsto /
actividade de pais — abrangido. . = .
filhos na Semana da Actividade Baixo N&o se aplica. Anualmente
Crianca do Concelho. realizada / néo
realizada.
4.‘1'1' L_evan~tamento e Estudo realizado /
sistematizacao dos néo realizado 2008
4.1. Proceder a um| gados. 4.1.2.1. Obter um conhecimento Recorrer a
estudo diagnéstico na ; ol e
. - mais profundo da problematica, de estatisticas do IDT
area do alcoolismo e : Moderado
) P . forma a poder estabelecer-se linhas e CAT — Torres
toxicodependéncia, até . ~
2009 de intervencao. Vedras.
4. Definir e 4.1.2. Divulgagdo do Divulgacao
|mplen’1e'ntar uma estudo em Sistema de efectuada / néo 2009
estratégia de prevengdo Informagéo local. efectuada.
do alcoolismo e da
toxicodependéncia, na
comunidade.
4.2.1. Dinamizagdo de
42; Imp!ementfir PrOJect_o de Pre\A/en.an 4.2.1.1. Prestar informacdo a|N.° de accgOes
accOes de sensibilizagdo | da Toxicodependéncia e ~ . - = .
~ A populacdo escolar, para que fagam | previstas / Baixo Nao se aplica. 2008
com a populacéo | Alcoolismo nos ~ . ]
. opgBes conscientes. realizadas.
escolar, até 2010. Agrupamentos

Escolares do Concelho.
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Intervencgdes

Indicadores de

Analise do risco

Ano de

. R Actividades Resultados esperados Lo implantacao
. . . Objectivos avaliacao . Plano de L
Objectivos gerais Py Risco S da actividade
especificos contingéncia
Informagéo
5.1.1. Actualizagdo e actualizada e
compilagdo de dados ja compilada / néao
5.1. Criar um guia dos | existentes. actualizada nem
recursos sociais 5.:!..2.1. Divulgar o0s  recursos | compilada. Muito Baixo Nio se aplica. 2008
existentes no Concelho, existentes no Concelho.
até final de 2008.
5.1.2. Elaboracdo do Elaboracdo do guia
Guia de Recursos. / néo elaboragéo.
Concretizar uma
articulacdo concertada
das varias entidades no 5.2.1. Selec¢gdo da Selecgdo realizada
e Freguesia. / néo realizada.
acompanhamento as . . = .
Muito Baixo N&o se aplica. 2008
5.2. Implementar o |5.2.2. Elaboragdo de 5.2.3.1 Evitar r " Protocolo elaborado
Atendimento Integrado | protocolo. e vita espostas / ndo elaborado.
- fragmentadas e de dupla
numa Freguesia do intervencio
Concelho, até 2010. §ao.
5.2.3. Implementagéo =
do Atendimento Implementacao
- realizada / néo Moderado A definir. 2008
Integrado na Freguesia .
i realizada.
seleccionada.
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EIXO Il1: Mudanca de Atitudes e Comportamentos

Relativamente ao Eixo lll, este centraliza, na sua operacionalizacdo, a proteccdo as
familias monoparentais e/ou disfuncionais, a melhoria da condicdo de vida da
populacdo idosa, interaccéo pais-filhos-escola e partilha de experiéncias, prevencao
do alcoolismo e toxicodependéncia e apoio e acompanhamento as familias do

Concelho.

O Servico de Mediacdo Familiar € uma forma de resolucdo de litigios informal e
flexivel, de caracter voluntéario e confidencial, conduzido por um terceiro elemento
imparcial — o mediador. Recentemente, a mediacdo familiar passou a assentar num
esquema dotado de maior flexibilidade, baseado num sistema de listas de

mediadores especificamente formados para o efeito.

A promocdo de accbBes de sensibilizacgdo em competéncias parentais permite
melhorar o nivel de informacdo dos pais, aumentar as suas competéncias, e
promover o acesso aos recursos da comunidade, por forma a promover um estilo
de funcionamento mais positivo no seio da familia e, consequentemente, melhorar

0 seu bem-estar.

A necessidade de uma Estrutura de Acolhimento de Emergéncia decorre da
existéncia de situacdes, para as quais urge encontrar resposta de alojamento. Os
recursos existentes tornam-se insuficientes para esta realidade, recorrendo-se

frequentemente as Institui¢cdes fora do Concelho e Distrito.

Ao nivel da populacao idosa, destaca-se a realizacdo de um Ciclo de Conferéncias

abertas a toda a populacdo do Concelho.

Sendo a préatica de actividade fisica uma das formas de elevar a qualidade de vida
do idoso, pretende-se ainda dar continuidade a actividades / projectos que

fomentem o convivio, lazer e pratica de exercicio fisico.

A formacao também é destacada de forma a qualificar o apoio prestado ao idoso,
através do desenvolvimento de planos de formacdo para dirigentes, prestadores

formais, informais e voluntarios.
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Quanto a importancia da interaccdo pais-filhos-escola, esta surge pela constatacao
da dificuldade em estabelecer lacos de familia sélidos. Desse modo, as accdes
conjuntas criadas pretendem proporcionar espacos de partilha e de reflexdo. A
implementacdo de um questionario a Encarregados de Educacdo dos diversos
Agrupamentos e Escolas do Concelho pretende identificar prioridades de actuacdo

em articulacdo com a familia.

Em relacdo ao problema do alcoolismo e toxicodependéncia, torna-se
imprescindivel a realizacdo de um estudo de diagndstico, para caracterizagao da

realidade concelhia e sistematizacdo de dados.

As accOes de sensibilizacdo da populacdo escolar, a este nivel, assentam na difusdo
de informacédo, permitindo um maior conhecimento da toxicodependéncia,
nomeadamente as consequéncias negativas ao nivel bio-psicossocial e a tipologia

das drogas.

Propfe-se ainda a edicdo do Guia de Recursos Sociais do Concelho, que tem como
objectivo facilitar o acesso dos municipes as Instituicbes e Organizacdes existentes.
Os dados compilados serdo apresentados de uma forma sistemética e simples,

organizados e distribuidos por freguesia.

Por ultimo, refere-se o Atendimento Integrado, que assenta numa ldgica de
proximidade e potenciacdo de recursos e sinergias da comunidade. Tem como
objectivo criar respostas de caracter integrado e optimizar recursos, evitando a

fragmentacéo e a duplicacado de registos.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EIXO IV: Mobilidade e Transportes

ANO DE INICIO: 2007
ANO DE TERMINUS: 2010

Intervencgdes . Analise do risco Ano de
- Resultados Indicadores de . =
: R Actividades L~ implantacéo
. . . Objectivos esperados avaliacao . Plano de L
Objectivos gerais P Risco S da actividade
especificos contingéncia
1.1.1. Levantamento
Levantamento
da oferta das =
L efectuado / nao 2007
Empresas Rodoviarias
1.1. Melhorar a . efectuado.
: ~ do Concelho. 1.1.2.1. Aproximar a
divulgacéao da =
X ~ populacao aos
informacédo sobre a . . . ~ .
oferta existente ao recursos existentes ao Muito Baixo N&o se aplica.
nivel dos transportes 1.1.2. Reunir com as[nfvel de transportes
Empresas Rodoviarias | publicos do Concelho .
publicos, até 2008. para se implementar Pl~an<_) implementado / 2008
ndo implementado.
um plano de
1. Criar respostas/ divulgagéo.
servigos de
roximi =
proximidade a 1.2.1.  Apresentagéo
comunidade. w
Lo, |do Estudo de
1.2. Sensibilizagdo as o
avaliagdo da rede de
Empresas de P
transportes publicos ° .
Transportes do N. de carreiras
do Concelho de Mafra . . .
Concelho para a . T 1.2.1.1. Proporcionar | previstas / criadas.
 ~ . e impacto social” junto ; - p f = . . ~ .
criagdo de carreiras das Embpresas carreiras com horarios | Nivel de satisfagdo das Muito Baixo N&o se aplica. 2007
com horarios . p alternativos. pessoas aos novos
. Rodoviarias do pn
alternativos, fora das horarios.
- | Concelho e
horas de ponta, até sensibilizagéo ara
final de 2008. : ¢ ~ P
implementacao de
uma estratégia.
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Intervencgdes

Actividades

Resultados

Indicadores de

Analise do risco

Ano de
implantacédo

iecti esperados avaliagcao .
Objectivos gerais Objectivos Risco Fueelo) da actividade
especificos contingéncia
Implementacgéo do
1.3. Promover servigos | 1.3.1. Implementacéo 1.3.1.1. C_rlar SErvico /~ nao
. de transportes | de servicos de respost_as al.tematlvas |mplementa(_;a_o. L
(continuacao) . a familias e individuos | N.° de solicitacdes / Alto A definir. 2010
alternativos para | transportes P P
. . . com grave caréncia|N.© de familias e
carenciados, até 2010. | alternativos. e L
econdémica. individuos
transportados.
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EIXO IV: Mobilidade e Transportes

O Eixo IV pretende, essencialmente, criar respostas / servicos de proximidade a

comunidade.

Como resultado do estudo “Avaliacdo da Rede de Transportes Publicos de Mafra”
surgiram potenciais dimensdes de intervencédo. Estas centram-se, essencialmente,
na melhoria da comunicacédo clara e disseminada junto dos municipes de horarios e

frequéncia dos transportes publicos.

Por outro lado, as respostas ja existentes a nivel concelhio sdo, em muitas

situacgles, insuficientes e desadequadas para uma determinada faixa da populacéo.

Assim, pretende-se sensibilizar as Empresas de Transportes do Concelho para a

criacdo de carreiras com horérios alternativos, fora das horas de ponta.

Os servigos de transportes alternativos surgem, por um lado, como forma de
promover a inclusdo social, criando e dinamizando respostas integradoras
adequadas as reais necessidades dos estratos sociais mais carenciados e situados
em zonas mais afastadas do Concelho, procurando, por outro lado, colmatar e

minimizar algumas lacunas e desadequacdes existentes na oferta de transportes.

Pretende-se apoiar, de forma prioritaria, as deslocacbes da populacdo idosa e/ou
carenciada do Municipio a servicos (Centro de Saude, Farmacias, Tribunal,
Conservatoérias, entre outros), fora da area da sua Freguesia e para a sede do

Concelho, proporcionando uma melhoria da sua qualidade de vida.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EIXO V: Cuidados de Saude

ANO DE INICIO: 2007
ANO DE TERMINUS: 2010

Intervencdes ) Andlise do risco Ano de
. Indicadores de . =
Actividades Resultados esperados L2 implantacédo
L . I e avaliacao . Plano de o
Objectivos gerais | Objectivos especificos Risco S da actividade
contingéncia
1.1.1. Andlise da existéncia
de instala¢des ou valéncias
a converter —em UCCI Anélise efectuada /
(unidades de  cuidados nio efectuada 2007
continuados integrados) de ’
curta, média e longa
duragéo.
Muito Baixo
1. Melhorar a rede 1'1':.3'12 Garantir a Intensificar a
de cuidados | 1.1. Apoiar a construgdo continuidade  do tratamento, articulagéo dos
continuados dé Unidades de Cuidados recuperagao funcional e cuidados continuados
existente no | Continuados, até 2010. 1.1.2. Elaboracao de | reinser¢do em unidades de - de sautde com os
Concelho relatério de sistematizacdo | INternamento  alternativas  ao Relatério elaborado SAD 2007
: de dados hospital. / néo elaborado. .
Implementagédo do
servico / nao
1.1.3. Implementacédo das implementacéo.
Unidades. Grau de satisfacdo Alto 2010
dos utentes e
familiares.
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Intervencdes

Indicadores de

Analise do risco

Ano de

Actividades Resultados esperados L2 implantacao
L . I e avaliacdo . Plano de L
Objectivos gerais | Objectivos especificos Risco S da actividade
contingéncia
1.2.1. Elaboracao de e
justificacdo para a criacao Justificagdo
J . elaborada /néo 2007
de uma Unidade de elaborada
Cuidados Paliativos. :
Muito Baixo
1.2. Implementar uma | 1:2:2- Envio de Justltf_lgagao 1.2.3.1. Criar servigos de | Justificagdo enviada Investir nos cuidados 2007
(continuagéo) Unidade de Cuidados | P32 " tas entidades proximidade ao nivel dos |/ n&o enviada. continuados de saude
Paliativos, até 2010. competentes. cuidados de satde. ja existentes.
Implementagédo da
= unidade / ndo
1'2.‘3' Implementacdo  da implementacao. Muito Alto 2010
Unidade. PO
N.© de valéncias
previstas / criadas.
2.1.1. Anélise e
sistematizagéo da
informacéo sobre a Informacéo
existéncia de caréncias ao produzida / néo 2008
nivel dos recursos humanos produzidas.
2.1. Notificar o Ministério | P&"& sug~est€10 de hipéteses
2. Melhorar a | da Saude da necessidade de solugao.
qu_alldade (,jos de contratacao . de 2.1.3.1. Garantir maior . _
cuidados de saude | pessoal em ndmero ualidade na area da saade Muito Alto A definir.
da populagdo do | suficiente para suprir as|2.1.2. Envio da informagio a ) inf 5 iad
Concelho. necessidades basicas do | produzida ao Ministério da /n grmaga_odenwa a 2008
Concelho, até 2009. Salde. nao enviada.
2.1.3. Divulgacao do estudo Divulgacao
a comunicagédo social local, efectuada / néo 2008
regional e nacional. efectuada.
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Intervencdes

Actividades

Resultados esperados

Indicadores de

Analise do risco

Ano de
implantacao

Objectivos gerais | Objectivos especificos AElREED Risco PIa_moAde_ da actividade
contingéncia
3.1.1. Elaboragédo de estudo
sobre a reformulacdo da
rede de edificios, em
articulagdo com servicos
3.1. Melhorar a qualidade | moveis de salde e servigos Eggugloabec:?:s;ado / Baixo Néo se aplica. 2007
dos edificios com vista a | de transporte do utente, ’
recursos, | romevends | rentabilizad dos recursos | $-LZ:L; | Garantir maior
! p i ¢ S ursos qualidade na area da saude.
formas complementares | existentes.
de acesso aos mesmos
até 2010. Intensificagdo da
= consulta médica ao
3.1.2. Implementacdo das Implementacdo de domicilio e
e T estratégias / né&o Muito Alto . ] 2010
estratégias mais viaveis. implementacio investimento em
3. Optimizar e P Gao. servicos moveis de
articular respostas saude.
na area da saude.
N.© de consultas
médicas previstas /
- realizadas.
3.2. Intensificar o servico | 3.2.1. Sensibilizar os 3'?'1'1' Facmtar' 0 acesso a0S |\ o §o  médicos
. S . ) cuidados de saude a pessoas . -
de consulta médica ao | profissionais de saude para N = PN previstos / Alto A definir. 2009
S . . A ] em situacdo de dependéncia e -
domicilio, até 2010. a importancia deste servico. e = abrangidos.
com dificuldade em locomocéo. P
Publico-alvo
previsto /
abrangido.
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EIXO V: Cuidados de Saude

No que concerne ao Eixo V, a aposta é realizada, sobretudo, ao nivel da
sensibilizacdo do Ministério da Saude, o organismo responsavel pela melhoria do

Servico Nacional de Saude.

Tendo em conta que as situacdes de dependéncia tendem a aumentar, pretende-se
elaborar uma andlise da existéncia de instalacbes ou valéncias a converter em
Unidades de Cuidados Continuados Integrados de curta, média e longa duracédo e
paliativos. A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados destina-se a
satisfazer a necessidade de cuidados de saude, decorrentes de situagbes de

dependéncia.

A melhoria da qualidade dos cuidados de salde da populacdo do Concelho passa,
pois, pela criagcdo das unidades atras referenciadas e pelo aumento do nimero de

profissionais, que permitem dar respostas adequadas as necessidades minimas.

Deste modo, objectiva-se alertar novamente o Ministério da Saude, enviando uma
analise e sistematizacdo de informacdo sobre a caréncia ao nivel de recursos
humanos para sugestdo de hipoteses de resolucdo. A divulgacdo do estudo a
comunicacéao social local, regional e nacional € um objectivo posterior, que pretende

demonstrar a realidade concelhia a toda a comunidade.

Para melhorar a qualidade e optimizacdo dos recursos, prevé-se ainda a elaboracao
de um estudo sobre a reformulacdo da rede de edificios, em articulacdo com
servicos moveis de saude e servicos de transporte do utente, utilizando dados

actuais: localizag&o, atendimentos por extenséo e tipologia.
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PLANO DE ACCAO

Mafra

Ano: 1.°© ano
DATA DE INICIO: OUTUBRO 2007

DATA DE TERMINUS: DEZEMBRO 2007

Calendario L
L e - . Responsaveis
Objectivos especificos / actividades 2007 Recursos humanos ;eaiz:ise?iz Equipamentos Custos P Obs.
N D Institucionais Técnicos
EIXO | — Infra-estruturas de Apoio
Criar um sistema de informacgédo com referéncia aos varios recursos para apoio habitacional, incluindo manutencéo e reabilitagédo, até 2008.
Recolha e sistematizagéo dos recursos Técnico do GAS Consumiveis e Computador A suportar pela CMM Dr. Jodo
para apoio habitacional. Telefone Impressora CMM Soveral
EIXO 111 — Mudanca de Atitudes e Comportamentos
Implementar Servico de Mediagédo Familiar, até 2008.
Implementacio do servico Técnicos qualificados | Papel Computador A suportar pela | Associagdo Pré Dr. Jodo
p ¢ §O- em Mediagéo Telefone Impressora CMM Consenso Soveral
EIXO IV — Mobilidade e Transportes
Melhorar a divulgacédo da informagédo sobre a oferta existente ao nivel dos transportes publicos, até 2008.
Levantamento da oferta das Empresas Dra. Pa’ula Cordas Telefone Computador A suportar pela Dr_a.
o Dr. José Parente Fax CMM Clarisse
Rodoviarias do Concelho. . Impressora CMM
Dra. Clarisse Cunha Papel Cunha
Dra. Paula Cordas
Reunir com as Empresas Rodoviarias Dr. José Parente Telefone
. - A suportar pela Dra. Paula
para se implementar um plano de Dra. Clarisse Cunha Fax Computador CMM
- ~ CMM Cordas
divulgacéo. Vereador Dr. Armando | Papel
Monteiro
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Calendéario

. . . . . Responsaveis

Objectivos especificos / actividades 2007 Recursos humanos izct::ise?iz Equipamentos Custos P Obs.

N \ D Institucionais | Técnicos
Sensibilizacdo as Empresas de Transportes do Concelho, para a criacdo de carreiras com horarios alternativos, fora das horas de ponta, até final de 2008.
Apresentagdo do “Estudo de avaliagéo
da rede de transportes publicos do B:ailgsgfafgrzssls Telefone
Concelho de Mafra e impacto social” Dr.-al Clarisse Cunha Fax Computador A suportar pela CMM Dra. Paula
junto das Empresas Rodoviarias do i . Data-Show CMM Cordas
Concelho e sensibilizago para VereaQor Dr. Armando | Consumiveis
implementacdo de uma estratégia. Monteiro

EIXO V — Cuidados de Saude
Apoiar a construcgédo de Unidades de Cuidados Continuados, até 2010.
Anélise da existéncia de instalagGes ou X
valéncias a converter em UCCI Dra. Filomena Viatura
(unidades de cuidados continuados Eg?r:\%:resarida santos | Consumiveis N&o se aplica A suportar pelo
integrados) de curta, média e longa - varg : Centro de Saude de CMM A definir
duracso. Enf. Isabel Morais
Hrag Coronel Anibal Mafra
E_Iabora(;_ao . de relatério de Rodrigues da Silva Consumiveis Computador
sistematizagédo de dados. Impressora
Implementar uma Unidade de Cuidados Paliativos, até 2010.
Elaboracdo de justificagdo para a
cgﬁgg?/oge uma unidade de cuidados Enf. Margarida Santos Computador A suportar  pelo Centro de Enf.
P : : g . Consumiveis p Centro de Saude de Saude de Margarida
Enf. Isabel Morais Impressora Maf Maf Sant
Envio de justificagdo para as entidades afra atra antos
competentes.
Melhorar a qualidade dos edificios com vista a uma optimizagéo dos recursos, promovendo formas complementares de acesso aos mesmos até 2010.
Elaboracdo de estudo sobre a
reformulacdo da rede de edificios, em Vereador Dr. Armando
articulacdo com servigos moveis de Monteiro o Computador A suportar pela .
saude e servicos de transporte do Enf. Margarida Santos Consumiveis Impressora CMM CMM A definir
utente, numa perspectiva de Enf. Isabel Morais
rentabilizacdo dos recursos existentes.
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%

PLANO DE AcCCAO

Mafra

Ano: 2.° Ano

DATA DE INICIO: JANEIRO 2008

DATA DE TERMINUS: DEZEMBRO 2008

ey o Calendario P
ObJectlvo_s gspecmcos 2008 Recursos Recur_so_s Equipamentos Custos Responsaveis Obs.
/ actividades humanos materiais — - —
JIEIMIAIM]ITITA]lsS]OoIN]D Institucionais | Técnicos
EIXO | — Infra-estruturas de Apoio
Potenciar o Voluntariado, para reforco das equipas prestadoras de servicos, até finais de 2008.
Operacionalizacao do
Banco _de voluntariado Técnicos do GAS Consumiveis Computador A suportar CMM Dr. Jodo
Concelhio, segundo Impressora pela CMM Soveral
legislacdo em vigor.
Reforcar a capacidade de resposta dos Servigcos de Apoio Domiciliario em horario pés-laboral, fins-de-semana e feriados, até 2010.
Implementagdo de um =
sistema equiparado ao Técnicos do GAS Consumiveis Computador A suportar CMM Dr. Jodo
Impressora pela CMM Soveral
Tele-alarme.
Criar, até Junho de 2008, uma equipa de avaliacdo e gestéo das listas de espera / candidaturas para a resposta social de Lar de lIdosos.
Constituicao da equipa.
Computador
Elaboragédo do Manual de o Impressora
Procedimentos. Grup(_) df—z trabalho | Consumiveis A suportar Dra. Idalina
constituido para o | Telefone 12 SCMM SCMM Botelh
Gestdo das listas de efeito Fax Computador pela otelho
espera / candidaturas. Microsoft Excel
Criacdo de instrumentos Computador
de monitorizagédo. Impressora
Criar uma rede de familias de acolhimento, até finais de 2008.
Defmlgas) da estrutu~ra Grupo de trabalho A suportar
responsavel pela gestdo o = . = .
o constituido para o | N&o se aplica N&o se aplica pelo ISS,
de familias de - ISS, IP — -
. efeito IP - Dra. Fatima
acolhimento. Servico Local Franco
~ Técnicos do ISS, A suportar de Mafra
Celebragédo de protocolo . . Computador
com a Seq. Soc IP — Servico Local | Consumiveis Imbressora pela
9- ) de Mafra P entidade
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Calendério

Objectivos especificos Recursos Recursos . Responsaveis

/7 erivicEses 2008 s RS Equipamentos Custos . : : Obs.

JIFIM|A|IM]I]|]I]|A]|S N | D Institucionais Técnicos
Dlvulgaf;ao, seleqq_ao e Técnicos _do ISS, o Computador A suportar IS_S, IP — Dra. Fatima
formacédo das familias de IP — Servigo Local | Consumiveis Impressora pela Servigo Local Franco
acolhimento. de Mafra P entidade de Mafra
Criar respostas especializadas de prevencéo, apoio / reabilitagcdo para adultos com deméncias, até finais de 2008.
Estabelecimento de Grupo de trabalho A suglc;rtar Enfermeira
contactos com constituido por . Computador p Centro de Margarida
S~ L Consumiveis Centro de .

Associagfes para criagdo elementos das Impressora . Saude de Mafra Santos e

. - ., Saude de .
de Pélo Concelhio. IPSS e Saude Isabel Morais

Mafra

Alargar gradualmente ao Concelho a rede de amas, até 2010.
Definicdo da estrutura =

. = < . = . N&o se
responsavel pela gestéo N&o se aplica N&o se aplica aplica
de da rede de amas. Grupo de trabalho

constituido por ISS, IP — -

x . Dra. Fatima
Celebragédo de protocolo A definir elementos do Servico Franco
com a Seg. Soc. ISS, IP e IPSS / c tad A suportar Local de Mafra

Misericordias. Consumiveis omputador pelo ISS,

. N B Impressora
Divulgacdo, seleccdo e 1P
formacgéo das amas.

Aumentar o numero de vagas em creche, até 2010.

Auscultagdo das

entidades com valéncia

de creche criada apo6s

Diagnéstico  Social do c o

Concelho. onsumiveis N
Técnicos do GAS Telefone Computador A suportar CMM Dr. Jodo

Fax Impressora pela CMM Soveral

Identificacdo das

entidades que pretendem

implementar / alargar a

valéncia de creche.

I I A suportar .
Criacdo / ampliagdo da PSS /| A definir A definir A definir pelas IPSS / Presidente /
valéncia. Misericordias N Provedor

Misericérdias
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%

Calendéario

jecti ifi . Responsaveis
Objectivo_s (_especmcos 2008 Recursos Recur'so_s Equipamentos Custos p Obs.
/ actividades humanos materiais — -
JlElmlAalm]a]li]lals]o|N]D Institucionais |  Técnicos
Proceder a um estudo diagndstico de caracterizagdo da populagdo imigrante, até finais de 2008.
Recolha de informagéo
relativa a  populagéo Computador
imigrante do Concelho. L. B Telefone N
Técnicos do GAS Fax A suportar CMM Dr. Jodo
e Estagiarios Internet pela CMM Soveral
i izaca Consumiveis Computador
'Slstemattzagao da Office 2007
informacéo.
Impressora
Criar um Centro Local de Apoio ao Imigrante, até finais de 2008.
Implementacéo do CLAI. Técnicos do GAS Papel Computador A suportar CMM Dr. Jodo
Telefone Impressora pela CMM Soveral
Sensibilizar a populacao para boas praticas de preservacao do contexto habitacional e ambiental, até 2010.
Técnicos do GAS,
Criacdo de uma equipa PSS/ A definir A definir A definir centro de A definir
multidisciplinar. Misericordias e Saude de Mafra
Saude
Criar um sistema de informagao com referéncia aos varios recursos para apoio habitacional, incluindo manutencéo e reabilitagcéo, até 2008.
Divulgacdo dos recursos
nas Juntas de Freguesia do 5
Concelho, IPSS / Técnico do GAS _FI’_aIpefI fomputador A Slu’)C()'\;t’\jllr CMM [;r. Joa(l)
Misericérdias e  pégina elefone mpressora pela overal
Web.
Criar, até finais de 2008, a base de dados de familias carenciadas com necessidades de habitac¢do, recuperacéo / beneficiagdo.
Contactar Juntas de
Freguesia, IPSS /
Misericordias e  Servigo
Local de Accdo Social de - Papel Computador A suportar Dr. Joao
Mafra, para levantamento Técnico do GAS Telefone Impressora pela CMM cMMm Soveral
do n.° de familias com
necessidade de habitacdo
social.
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%

Calendéario

Objectivos especificos Recursos Recursos . Responsaveis
/ actividades 2008 humanos materiais EEuIERITISNRE Cusies — - —— Obs.
J|IFIM|A|M|J|]JIJ|A|S|[O|N Institucionais Técnicos
Sistematizacdo dos dados
recolhidos, acerca das =
familias carenciadas com Técnico do GAS Papel Computador A suportar CMM Dr. Jodo
: Telefone Impressora pela CMM Soveral
necessidades de
habitagéo social.
Disponibilizar fogos a custos controlados para casais em inicio de vida com comprovada escassez econdmica, até 2010.
o N Custos
Técnicos Inerentes a inerentes a A suportar
Construcgédo dos fogos. Ao longo do ano qualificados da implementacéo N P CMM A definir
realizacdo da pela CMM
CMM dos fogos
obra
Selecgdo dos candidatos. Técnicos do GAS Consumiveis Computador A suportar CMM A definir
Impressora pela CMM
Realizar anualmente a recuperacéo 7/ beneficiacdo de pelo menos uma habitagcdo degradada em cada freguesia, juntamente com um plano de acompanhamento social.
Actuacdo em habitagbes A suportar
sinalizadas pelos agentes A efectuar mediante as sinaliza¢des A definir A definir A definir elapCMM CMM A definir
locais. P
EIXO Il — Educacéo e Qualificacdo
Elaborar candidaturas de apoio para reforco da oferta de formagdo, em 2008.
Levantamento de
necessidades de Ao longo do ano
formagéo. Consumiveis A suportar
Envio de proposta ao Técnicos do IEFP Computador pelo IEFP — IEFP — Torres Dra. Carla
= Telefone "
Centro de Formacéo — Torres Vedras Fax Impressora Torres Vedras Fidalgo
Profissional de Alverca, Ao longo do ano Vedras
para reforgo de
formacéo.
Articular a oferta
existente do IEFP — Conselho Escola
Torres Vedras, Escola Executivo da ~ . ~ . Nao se - Dra. Graga
- - N&o se aplica N&o se aplica ] Secundaria de ]
Secundaria de Mafra e Escola Secundaria aplica Martins
P Mafra
Escola Técnica de Mafra
Profissional de Mafra.
Fomentar anualmente a divulgacao dos Cursos e Acgdes de Formacgéao do Concelho.
Disponibilizagéo no
sistema de — informacdo Técnico afecto a Consumiveis Computador A suportar Técnico afecto
local a oferta de Cursos e X Fax CMM 5 -
~ = Rede Social Impressora pela CMM a Rede Social
AccBes de Formacgdo do Telefone
Concelho.
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Calendério

jecti ifi . Responsaveis
Objectlvo_s 9speC|f|cos 00 Recursos Recur§qs Equipamentos Custos p Obs.
/ actividades humanos materiais — —
Jlelmlalm]as]lslals]olN]D Institucionais Técnicos
Sessdes de informacéo e
_senSIblllza_gao sobre  a Técnicos do IEFP e Recursos A suportar IEFP — Torres Dra. Carla
importancia da Ao longo do ano Sala especifica S pelo IEFP / :
e . — Torres Vedras audiovisuais Vedras Fidalgo
qualificacao na vida CMM
activa.
Elaboracdo de suportes Técnicos do
N . . Computador A suportar .
de comunicagao Gabinete de | Consumiveis CMM A definir
h o Impressora pela CMM
impressos. Comunicagédo
Integrar activos em processos de Validacao e Certificacéo, até 2010.
Equipa Técnica Fax
Divulgacdo do processo CNO, Rede Social = . N&o se Major Anténio
Telefone N&o se aplica . CNO
RVCC. e Agrupamentos aplica Lobo
Sala reservada
Escolares
Inscricdo e realizagdo de . - . -
entrevistas aos adultos Equipa Técnica Consumiveis Computador A suportar CNO Major Antonio
P CNO Impressora pelo CNO Lobo
para inicio do processo.
Promover a integracado dos imigrantes em acc¢des de formacéao e qualificagdo, até 2010.
Envio de proposta ao
Centro de Formacao
Profissional de Alverca, Ao longo do ano Papel
para reforco de Técnicos do IEFP Computador A suportar IEFP — Torres Dra. Ana
formagcéo. -
— Torres Vedras Impressora pelo IEFP Vedras Firmo
Accbes de formagéo para
pOpUIag?O |r)’1|grante . de Ao longo do ano Consumiveis
Portugués, nivel | e nivel
1.
Divulgacdo de cursos
para estrangeiros. Professores da | Consumiveis A suportar Escola Prof.
- Computador P .
Escola Secundaria | Telefone Impressora pela Secundéria de Margarida
Realizacdo de cursos de Mafra Fax p entidade Mafra Branco
para estrangeiros.
Identificar as principais causas do absentismo e abandono escolar, até 2009.
Telefone
Lt_evantanpent? e Técnicos do GAS Fax Computador A suportar CMM Dra. Paula
sistematizagdo de dados. o Impressora pela CMM Cordas
Consumiveis
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%

Calendario

Objectivos especificos Recursos Recursos . Responsaveis
o 2008 Py Equipamentos Custos Obs.
/ actividades humanos materiais — - =
JIEIMIAIM]ITI]A]ls]OoIN]D Institucionais |  Técnicos
Reintegrar as criancas e jovens que abandonaram o sistema de ensino, em percursos escolares alternativos, até 2010.
Servico de .
psicologia e Consumiveis
Criacao de Cursos CEF. Orientagéo e Fax A definir A suportar Agrupamentos | Coordenadores
Telefone pelo ME Escolares de CEF
Coordenadores de
CEF
Pagamento do transporte
e subsidio de refeicdo A suportar Dr. Jodo
dos alunos carenciados A efectuar mediante as solicitacdes Técnicos do GAS A definir A definir p CMM i
L pela CMM Soveral
em estagio dos Cursos
CEF.
Conselho Lo i
— . Consumiveis Presidente do
Criagdo de turmas de Executivo dos - A suportar Agrupamentos
h Fax A definir Conselho
Percursos Alternativos. Agrupamentos pelo ME Escolares X
Telefone Executivo
Escolares
Realizar anualmente actividades com a populacgédo escolar.
Realizacdo de uma Feira A definir A definir A definir
Municipal das Profissdes.
Técnicos da
Criagdo de Bolsas de D|V|séo~de . CMM Dra. Paula
Mérito nos diferentes Educagéo e Acgdo | A definir A definir A definir Cordas
niveis de ensino. Social
Criagdo de uma Bolsa de
Estagios a nivel do A definir A definir A definir
concelhio.
Sensibilizar o ME para a
colocacdo de psicélogos,
animadores culturais e CMM Consumiveis
L . Conselho
outros técnicos de apoio Conselho Fax Computador - L Dra. Paula
SR - A definir Municipal de
a tempo inteiro ou Municipal de | Telefone Impressora ~ Cordas
. ~ Educacéo
parcial, nos Educacéo
Agrupamentos Escolares
/ Escolas.
Realizar foruns de
N = Agrupamentos Conselho
discusséo nos . . .
Escolares Consumiveis Executivo dos Presidente do
Agrupamentos Escolares - Computador A suportar
Escola Secundaria | Fax Agrupamentos Conselho
/ Escolas sobre temas Impressora pela CMM X
. de Mafra Telefone Escolares / Executivo
escolhidos pela
. CMM Escolas
Comunidade Escolar.
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Calendério

j i ifi . Responsaveis
Objectlvo_s t_especmcos 00 Recursos Recurg)_s Equipamentos AEGS p Obs.
/ actividades humanos materiais — —
Jlelmlalm]as]lslals]olN]D Institucionais Técnicos
Dar continuidade aos planos de prevencao existentes junto da populacédo escolar do 1.°, 2.° e 3.° ciclos, realizados anualmente.
Re_allzar Enc_ontros de A definir A definir A definir
Leitura e Escrita.
'Ig('ec_mf:osdda CMM Dra. Amélia
Realizar a Hora do Conto. lvisao de A definir A definir A definir Caetano
Cultura e Turismo
Atrlbglr um Prémio . de A definir A definir A definir
Poesia Infantil / Juvenil.
Melhorar a divulgacédo da informacéo sobre os programas e medidas de apoio a criacdo de empresas e de postos de trabalho, até 2010.
Dlvulga(;ao d? |nforma_(;ao A suportar Patricia Piteira
através do site e revista Patricia Piteira Consumiveis Computador elas e
da ACISM, Sistema de e onst p pete ACISM / CMM -
= Técnicos do GAS Tinteiros Impressora Entidades Técnico afecto
Informacao Local € envolvidas a Rede Social
UNIVAS.
Promover iniciativas de micro-crédito, até 2010.
Apoio na realizagdo de A suportar
Projectos/Candidaturas, . . Dr. Jodo . Computador p Dr. Jodo
. . De acordo com os pedidos de apoio efectuados o Consumiveis pela ACISM g
através do  Gabinete Laranjeiro Impressora Laranjeira
P ACISM
Econémico da ACISM
EIXO 111 — Mudanca de Atitudes e Comportamentos
Promover acc¢des de sensibilizacdo em competéncias parentais, até 2010.
Técnicos da
Criacao de folhetos de Comisséo panel Computador A suportar cPCI Presidente da
divulgacéo. Alargada da CPCJ p Impressora pela CMM CPCJ
Técnicos da Computador A suportar Presidente da
Realizacdo de workshops. Comisséo Papel Im rzssora ela%M CPCJ CPCJ
Alargada da CPCJ p p
Criar uma Estrutura de Acolhimento de Emergéncia, para menores e familias, até 2010.
Accbes de sensibilizacao Técnicos da
as IPSS / Misericordias . Computador A suportar Presidente da
. Ao longo do ano Comisséo Papel CPCJ
para surgimento de Impressora pelo CMM CPCJ
. Alargada da CPCJ
candidaturas.
Programa Rede Social 46

Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Mafra



Social

Mafra

%

Calendéario

Objectlvo_s _espec:lflcos 2008 Recursos Recur_so_s Equipamentos Custos Responsaveis Obs.
/ actividades humanos materiais —— - ——
JIEIMIAIM]ITI]A]ls]OoIN]D Institucionais |  Técnicos
Desenvolver ac¢des para envolver a comunidade e familia na probleméatica do idoso, até 2010.
Dra. Filipa
Dinamizacdo de uma Cristévéao
- i A suportar
semana de Ciclo de Dra. Cidalia Papel -
P . . Computador pelas Dra. Filipa
Conferéncias: “Sabedoria Craveiro Telefone - CEBI TP
. P . Impressora Entidades Cristovéao
do Viver — Tertdlia do Dra. Idalina Fax -
,, envolvidas
Saber”. Botelho
Dr. Jodo Soveral
Garantir anualmente a continuidade na promocéao da ocupagdo saudavel dos idosos.
Realizacdo de actividades
/ projectos que Técnicos
fomentem o convivio, Ao longo do ano qualificados da | A definir A definir A suportar CMM Dra. Paula
- pela CMM Cordas
lazer e pratica de CMM
exercicio fisico.
Desenvolver planos de formacdo para dirigentes, prestadores formais, informais e voluntéarios, até 2009.
SCMM / Centro
Elaboracéo de Consumiveis A suportar Pafgcljailgleda Dra. ldalina
candidatura a Técnicos das IPSS Computador pelas quiz Botelho / Dra.
. . Ao longo do ano T Telefone . Freguesia de S
financiamento para / Misericordias Impressora Entidades Cidalia
= e = Fax - Nossa Senhora .
formacéo e qualificacéo. envolvidas -~ Craveiro
da Conceicao
da Igreja Nova
Dinamizar anualmente ac¢des conjuntas pais 7 filhos.
Implementar
questionario a
Encarregados de . Papel Computador A suportar Dr. Jodo
Educacéo dos diversos Técnicos do GAS Telefone Impressora pela CMM CMM Soveral
Agrupamentos e Escolas
do Concelho.
. o Elementos do
Dinamizacdo de espago subarupo 1SS, 1P —
de reflexdo: “Partilha de . grup - - - o Dra. Aldevina
N Mudanga de A definir A definir A definir Servico Local .
Sabores e Saberes.. A - Rodrigues
" Atitudes e de Mafra
mesa com... "
Comportamentos
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%

Calendéario

Objectivos especificos Recursos Recursos . Responsaveis
/ actividades 2008 humanos materiais EEuIERITISNRE Cusies — - —— Obs.
J|IFIM|A|M|J|]JIJ|A|S|O|[N|D Institucionais Técnicos
Desenvolver uma
actividade de pais -— - - - A suportar Presidente da
filhos na Semana da Técnicos da CPCJ A definir A definir pela CMM CPCJ CPCJ
Crianca do Concelho.
Proceder a um estudo diagnéstico na area do alcoolismo e toxicodependéncia, até 2009.
Levantamento e Aoni
sistematizagao dos Técnicos do GAS Telefong . Computador A suportar CMM Tecnlco afe(_:to
dados. Consumiveis Impressora pela CMM a Rede Social
Implementar ac¢des de sensibilizagdo com a populagédo escolar, até 2010.
Dinamizacdo de Projecto
de Prevencao da Técnicos
Toxicodependéncia e qualificados da . - - Comunidade Dra. Ana
Alcoolismo nos Comunidade Vida A definir A definir A definir Vida e Paz Walker
Agrupamentos Escolares e Paz
do Concelho.
Criar um guia, dos recursos sociais existentes no Concelho, até final de 2008.
Actualizacéo e
compilagdo de dados ja Papel
existentes. . . Joa
Técnicos do GAS Telefone Computador A suportar CMM Dr. Jodo
Fax Impressora pela CMM Soveral
Elaboracdo do Guia de
Recursos.
Implementar o Atendimento Integrado numa Freguesia do Concelho, até 2010.
Selecgdo da Freguesia.
Computador
L Impressora
Elaboragao de protocolo. Técnicos do ISS, | Telefone A suportar ISS, IP — Dra. Fatima
IP — Servico Local | Fax pelo ISS, Servico Local F-ranco
de Mafra Papel 1P de Mafra
Implementacéo do
Atendimento  Integrado Sala equipada
na Freguesia Internet
seleccionada.
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Calendéario

Objectlvo_s gspecn‘lcos 2008 Recursos Recur_so_s Equipamentos Custos Responsaveis Obs.
/ actividades humanos materiais — - —
JIF[m][AIM]JI]I]A]Ss]O]N]D Institucionais | Técnicos
EI1XO IV — Mobilidade e Transportes
Melhorar a divulgacao da informacéo sobre a oferta existente ao nivel dos transportes publicos, até 2008.
Reunir com as Empresas
_Rodowarlas para se Técnicos do GAS Consumiveis Computador A suportar CMM Dra. Paula
implementar um plano Impressora pela CMM Cordas
de divulgagéo.
EIXO V — Cuidados de Saude
Notificar o Ministério da Saude da necessidade de contratagdao de pessoal em numero suficiente para suprir as necessidades basicas do Concelho, até 2009.
- . . ~ Vereador Dr.
Andlise e sistematizagéo
. ~ Armando
da informagéo sobre a .
N P Monteiro
existéncia de caréncias - oo Computador A suportar i
. Dra. Filomena Consumiveis CMM A definir
ao nivel dos recursos - Impressora pela CMM
= Enf. Margarida
humanos para sugestéo
de hipoéteses de solugéo Santos
’ Enf. Isabel Morais
. . ~ Coronel Anibal Papel
Envio da informacéo .
. A Rodrigues da Telefone Computador A suportar -
produzida ao Ministério ) CMM A definir
. Silva Gastos de Impressora pela CMM
da Saude. .
Dra. Paula Cordas | correio
D|vu|gz?u;ao~do es_tudo a Responsavel Telefone Computador A suportar i
comunicacéo social local, o Fax CMM A definir
. ; técnico o Impressora pela CMM
regional e nacional. Consumiveis
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CALENDARIZAGCAO

DATA DE INICIO: NOVEMBRO 2007
DATA DE TERMINUS: DEZEMBRO 2008

Calendarizagéo

Objectivos especificos / actividades 2007 2008

N‘D J‘F|M‘A|M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D

Criar um sistema de informagao com referéncia aos varios recursos para apoio habitacional, incluindo manutencgéo e reabilitacdo, até 2008.

Recolha e sistematizagdo dos recursos para apoio habitacional. I ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Implementar Servigo de Mediacéo Familiar, até 2008.

Implementacéo do servico. I ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Melhorar a divulgacado da informacgéo sobre a oferta existente ao nivel dos transportes publicos, até 2008.

Levantamento da oferta das Empresas Rodoviarias do Concelho.

Reunir com as Empresas Rodovidarias para se implementar um plano de divulgacao.

Sensibilizacdo as Empresas de Transportes do Concelho, para a criagdo de carreiras com horarios alternativos, fora das horas de ponta, até final de 2008

Apresentacgdo do “Estudo de avaliagdo da rede de transportes publicos do Concelho de Mafra e impacto social” junto das Empresas
Rodoviarias do Concelho e sensibilizagdo para implementacdo de uma estratégia.

Apoiar a construcdo de Unidades de Cuidados Continuados, até 2010.

Anédlise da existéncia de instalacdes ou valéncias a converter em UCCI (unidades de cuidados continuados integrados) de curta, média e
longa duragéo.

Elaboracao de relatério de sistematizacdo de dados.

Implementar uma Unidade de Cuidados Paliativos, até 2010.

Elaboracao de justificagdo para a criacdo de uma unidade de cuidados paliativos.

Envio de justificagdo para as entidades competentes.
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Calendarizacédo

Objectivos especificos / actividades 2007 2008

N‘D J‘FlM‘AlM‘J’J‘A’S‘O’N‘D

Melhorar a qualidade dos edificios com vista a uma optimizacéo dos recursos, promovendo formas complementares de acesso aos mesmos até 2010.

Elaboracéo de estudo sobre a reformulacédo da rede de edificios, em articulagdo com servigos moéveis de salde e servigos de transporte do
utente, numa perspectiva de rentabilizagdo dos recursos existentes.

Potenciar o voluntariado, para reforco das equipas prestadoras de servicos, até finais de 2008.

Operacionalizagdo do Banco de Voluntariado Concelhio, segundo legislacdo em vigor. ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Reforcar a capacidade de resposta dos Servigcos de Apoio Domiciliario em horario pdés-laboral, fins-de-semana e feriados, até 2010.

Implementacéo de um sistema equiparado ao Tele-alarme.

Criar, até Junho de 2008, uma equipa de avaliacdo e gestéo das listas de espera / candidaturas para a resposta social de Lar de idosos.

Constituicdo da equipa.

Elaboracdo do Manual de Procedimentos.

Gestéo das listas de espera / candidaturas.

Criacao de instrumentos de monitorizacao.

Criar uma rede de familias de acolhimento, até finais de 2008.

Definigdo da estrutura responsavel pela gestédo de familias de acolhimento.

Celebragéo de protocolo com a Seg. Soc.

Divulgacdao, seleccdo e formagédo das familias de acolhimento.

Criar respostas especializadas de prevencédo, apoio / reabilitacdo para adultos com deméncias, até finais de 2008.

Estabelecimento de contactos com Associag8es para criagéo de Pélo Concelhio.

Alargar gradualmente ao Concelho a rede de amas, até 2010.

Defini¢cdo da estrutura responséavel pela gestdo de da rede de amas. ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Celebracao de protocolo com a Seg. Soc. A definir

Divulgacao, seleccdo e formagdo das amas. ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Calendarizacédo

Objectivos especificos / actividades 2007 2008

N‘D J‘F|M‘A|M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D

Aumentar o niamero de vagas em creche, até 2010.

Auscultagdo das entidades com valéncia de creche criada apés Diagnéstico Social do Concelho.

Identificagdo das entidades que pretendem implementar / alargar a valéncia de creche.

Criacao / ampliagdo da valéncia.

Proceder a um estudo diagnoéstico de caracterizagdo da populagdo imigrante, até finais de 2008.

Recolha de informagcéo relativa a populacédo imigrante do Concelho.

Sistematizag&o da informacéo.

Criar um Centro Local de Apoio ao Imigrante, até finais de 2008.

Implementacéo do CLAL. | | I | | | | | | | | | | |

Sensibilizar a populacéo para boas préaticas de preservacéo do contexto habitacional e ambiental, até 2010.

Criagcdo de uma equipa multidisciplinar. I ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘

Criar um sistema de informacgédo com referéncia aos varios recursos para apoio habitacional, incluindo manutencéo e reabilitagédo, até 2008.

Divulgacao dos recursos nas Juntas de Freguesia do Concelho, IPSS / Misericérdias e pagina Web. .

Criar, até finais de 2008, a base de dados de familias carenciadas com necessidades de habitacdo, recuperacao / beneficiacdo.

Contactar Juntas de Freguesia, IPSS / Misericérdias e Servico Local de Acgéo Social de Mafra, para levantamento do n.°© de familias com
necessidade de habitacéo social.

Sistematizag&o dos dados recolhidos, acerca das familias carenciadas com necessidades de habitag&o social.

Disponibilizar fogos a custos controlados para casais em inicio de vida com comprovada escassez econdmica, até 2010.

Construcéo dos fogos. Ao longo do ano

Selecgéo dos candidatos. ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Realizar anualmente a recuperacéo / beneficiacdo de pelo menos uma habitagcdo degradada em cada freguesia, juntamente com um plano de acompanhamento social.

Actuacdo em habitacdes sinalizadas pelos agentes locais. I ‘ | A efectuar mediante as sinaliza¢bes

Elaborar candidaturas de apoio para reforco da oferta de formagéo, em 2008.

Levantamento de necessidades de formag&o. Ao longo do ano
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Calendarizacédo

Objectivos especificos / actividades 2007 2008

N | D J‘F|M‘A|M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D

Envio de proposta ao Centro de Formacéo Profissional de Alverca, para reforco de formagéo. Ao longo do ano

Articular a oferta existente do IEFP — Torres Vedras, Escola Secundaria de Mafra e Escola Técnica Profissional de Mafra. ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fomentar anualmente a divulgacédo dos Cursos e Ac¢cdes de Formagado do Concelho.

Disponibilizagédo no sistema de informacéo local a oferta de Cursos e Acgbes de Formagéo do Concelho.

Sessdes de informacéo e sensibilizagdo sobre a importancia da qualificagdo na vida activa. Ao longo do ano

Elaboracdo de suportes de comunicagao impressos. ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Integrar activos em processos de Validagéo e Certificagdo, até 2010.

Divulgacao do processo RVCC.

Inscricdo e realizacdo de entrevistas aos adultos para inicio do processo.

Promover a integracéo dos imigrantes em acc¢des de formacéo e qualificagdo, até 2010.

Envio de proposta ao Centro de Formagado Profissional de Alverca, para reforco de formagéo. Ao longo do ano

Accdes de formacao para populagdo imigrante de Portugués, nivel | e nivel Il. Ao longo do ano

Divulgacao de cursos para estrangeiros

Realizacao de cursos para estrangeiros.

Identificar as principais causas do absentismo e abandono escolar, até 2009.

Levantamento e sistematizacdo de dados. I ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Reintegrar as criangas e jovens que abandonaram o sistema de ensino, em percursos escolares alternativos, até 2010.

Criacao de Cursos CEF. ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Pagamento do transporte e subsidio de refei¢do dos alunos carenciados em estagio dos Cursos CEF. A efectuar mediante as solicitagfes

Criagdo de turmas de Percursos Alternativos. ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Realizar anualmente actividades com a populagéo escolar.

Realizacdo de uma Feira Municipal das Profissdes.

Criacao de Bolsas de Mérito nos diferentes niveis de ensino.

Criacdo de uma Bolsa de Estagios a nivel do Concelho.
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Objectivos especificos / actividades

Calendarizacédo

2007

2008

JIFIM|IA|M|J|[J|A|S|O|N|D

Sensibilizar o ME para a colocagéo de psicélogos, animadores culturais e outros técnicos de apoio a tempo inteiro ou parcial, nos

Agrupamentos Escolares / Escolas.

Realizar féruns de discussdo nos Agrupamentos Escolares / Escolas sobre temas escolhidos pela Comunidade Escolar.

Dar continuidade aos planos de prevencéao existentes junto da populacgéo escolar do 1.°, 2.°© e 3.° ciclos, realizados anualmente.

Realizar Encontros de Leitura e Escrita.

Realizar a Hora do Conto.

Atribuir um Prémio de Poesia Infantil / Juvenil.

Melhorar a divulgacéao da informag&o sobre os programas e medidas de apoio a criagdo de empresas e de postos de trabalho,

até 201

Divulgacao de informacao através do site e revista da ACISM, Sistema de Informacé&o Local e UNIVAS.

Promover iniciativas de Microcrédito, até 2010.

Apoio na realizacdo de Projectos/Candidaturas, através do Gabinete Econémico da ACISM.

| De acordo com os pedidos de apoio efectuados

Promover acc¢des de sensibilizagdo em competéncias parentais, até 2010.

Criacao de folhetos de divulgacéo.

Realizagdo de workshops.

Criar uma Estrutura de Acolhimento de Emergéncia, para menores e familias, até 2010.

Accdes de Sensibilizagdo as IPSS / Misericordias para surgimento de candidaturas.

| Ao longo do ano

Desenvolver ac¢des para envolver a comunidade e familia na problematica do idoso, até 2010.

Dinamizacdo de uma semana de Ciclo de Conferéncias: “Sabedoria do Viver — Tertulia do Saber”.

Garantir anualmente a continuidade na promocéao da ocupacédo saudavel dos idosos.

Realizacdo de actividades / projectos que fomentem o convivio, lazer e pratica de exercicio fisico.

| Ao longo do ano

Desenvolver planos de formagéo para dirigentes, prestadores formais, informais e voluntarios, até 2009.

Elaboracéo de candidatura a financiamento para formagédo e qualificacao.

Ao longo do ano
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Calendarizacédo

Objectivos especificos / actividades 2007 2008

N‘D J‘F|M‘A|M‘J‘J‘A‘S‘O‘N‘D

Dinamizar anualmente ac¢des conjuntas pais 7 filhos.

Implementar questionario a Encarregados de Educagédo dos diversos Agrupamentos e Escolas do Concelho.

Dinamizacédo de espagco de reflexdo: “Partilha de Sabores e Saberes... A mesa com...”

Desenvolver uma actividade de pais — filhos na Semana da Crianga do Concelho.

Proceder a um estudo diagnoéstico na area do alcoolismo e toxicodependéncia, até 2009.

Levantamento e sistematizacdo dos dados. I ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Implementar acgfes de sensibilizagdo com a populagéo escolar, até 2010.

Dinamizacgéo de Projecto de Prevencdo da Toxicodependéncia e Alcoolismo nos Agrupamentos Escolares do Concelho.

Criar um guia, dos recursos sociais existentes no Concelho, até final de 2008.

Actualizacédo e compilacdo de dados ja existentes.

Elaboracédo do Guia de Recursos.

Implementar o Atendimento Integrado numa Freguesia do Concelho, até 2010.

Selecgéo da Freguesia.

Elaboracéo de protocolo.

Implementacéo do Atendimento Integrado na Freguesia seleccionada.

Melhorar a divulgacado da informacgéo sobre a oferta existente ao nivel dos transportes publicos, até 2008.

Reunir com as Empresas Rodovidrias para se implementar um plano de divulgacao. I ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Notificar o Ministério da Saude da necessidade de contratacdo de pessoal em numero suficiente para suprir as necessidades basicas do Concelho, até 2009.

Anélise e sistematizagdo da informagéo sobre a existéncia de caréncias ao nivel dos recursos humanos para sugestdo de hipéteses de
solugéo.

Envio da informacé&o produzida ao Ministério da Saude.

Divulgacao do estudo & comunicagéo social local, regional e nacional.
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Avaliacao

O Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Mafra constitui um esforco de
trabalho em parceria das diversas entidades com intervencao local. Deste modo, é
importante que a sua implementacdo seja objecto de avaliagcdo, no sentido de se

medir a eficacia e a eficiéncia do mesmo.

Esta é entendida como sendo o culminar de todo o processo e efectuada com base
numa comparagdo com 0s objectivos previamente definidos, calculando os desvios

entre uns e outros.

Nestes termos, a avaliacdo é encaminhada com vista a identificar, obter e
proporcionar, de maneira valida e fiavel, dados e informacao suficiente e relevante
acerca das diferentes ac¢bes que se vao construindo. O propésito € o de produzir
efeitos e resultados concretos, comprovando a extensdo e o grau em que os ditos
resultados se tenham dado, de forma a que sirva de base ou guia para uma tomada
de decisdo ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e a

compreenséo dos factores associados ao éxito ou fracasso dos seus resultados.

A natureza da realidade social, a sua complexidade e o seu caracter multifactorial
implicam uma diversidade metodolégica relativamente as formas de abordar e
compreender essa realidade, pelo que se torna fundamental fomentar uma

intercessdo entre as abordagens quantitativas e qualitativas®.

Quer isto dizer que a avaliacdo devera integrar uma perspectiva interligada de
aspectos quantitativos e qualitativos, na medida que esta ndo se resume apenas a
medicdo dos resultados finais, mas também a interpretacdo e andlise dos efeitos
produzidos nas diferentes ac¢fes que se vao construindo ao longo da intervencéo,
visto que nem todos os efeitos da mesma sdo quantitativamente mensuraveis. A
avaliagdo qualitativa correspondera a analise dos obstaculos e fraquezas da

intervencdo e a andlise dos efeitos, impactos e mudancas observados.

Assim, pretende-se que esta seja efectuada de forma sistematica e continua,

através de questionarios aos membros do CLAS, entrevistas estruturadas, com

2 Maria José Aguilar e Ezequiel Ander-Egg (1992)
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informadores privilegiados (entidades), sendo efectuada, posteriormente, a analise
dos dados descritos comparativamente.

A finalidade deste processo é que as pessoas e as instituicbes envolvidas na
concepcédo, planeamento, gestdo e execucdo avaliem o seu proéprio trabalho e os

resultados obtidos e aprendam com eles.

Em todos os momentos, a componente da avaliacdo é fulcral, sendo que esta é o
resultado de um processo continuo de reflexdo, a partir do qual se vai construindo
uma sustentabilidade operativa. Assim, pode-se afirmar que esta possibilita

alteracdes necessarias a acgao.

A referida avaliacao sera efectuada por avaliadores internos pertencentes ao Nucleo
Executivo, que deverdo acompanhar a execucdo do Plano de Desenvolvimento
Social e Planos de Accéo, atendendo ao facto de que cada parceiro sera responsavel

pela execucdo das ac¢gdes em concreto.

Deste modo, é possivel monitorizar os planos de accdo e analisar a sua
implementacdo efectiva, a partir da definicho de factores criticos de sucesso,
relacionados com a certeza de que algumas acc¢des, ao ndo serem realizadas, irédo

impedir total ou parcialmente a concretizacdo dos objectivos definidos no PDS.
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RELATORIO DE AVALIACAO

Ano 2007

Outubro a Dezembro 2007

Eixo de L Calendarizacéo Verbas Contributos dos parceiros
Int ~ Actividades Observ.
IS NASRF2XD) Prevista Realizada Previstas Dispendidas Previstos Efectivos
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RELATORIO DE AVALIACAO

Ano 2008

1.° Trimestre

Area de
Intervencéo

Actividades

Calendarizacgao

Verbas

Contributos dos parceiros

Prevista Realizada Previstas

Dispendidas

Previstos

Efectivos

Observ.
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Glossario

Apoio Domiciliario: Resposta social, que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
temporéria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e/ou

as actividades da vida diaria.

Atendimento/Acompanhamento Social: Resposta social que visa apoiar as
pessoas e familias em dificuldade, na prevencdo e/ou resolugdo de problemas
geradores ou gerados por situacfes de exclusdo, assente numa relacdo de
reciprocidade técnico/utente, tendo em vista a promocéo de condi¢bes facilitadoras

da sua insercdo, através, nomeadamente, do apoio a elaboracdo e

acompanhamento de um projecto de vida.

Avaliacdo: Processo que permite reflectir sobre uma dindmica de planeamento,
um programa, uma intervencao, a partir do estabelecimento de um conjunto de
critérios de sucesso, de indicadores e da definicdo de formas de verificagdo. Tais
critérios devem ser fixados no momento da definicdo do plano de intervencao e
incidir ndo s6 sobre os seus impactos, mas sobre todo o percurso que vai desde a
concepcdo (objectivos) até ao dispositivo de operacionalizacdo, gestdo e afectacao

de recursos.

Bolsa de Voluntariado: Espaco de aproximacao entre os interessados em realizar
trabalho voluntario e as organizacbes promotoras de voluntariado, que pretendem
enquadra-los em alguns dos seus projectos, em areas como educacao,

solidariedade social, saude, cultura, desporto, ambiente e protecc¢éo civil.

Centro de Acolhimento Temporario: Resposta social que tem por finalidade o
acolhimento urgente e transitério de criancas e jovens em situacdo de urgéncia,
decorrente de abandono, maus-tratos, negligéncia ou outros factores, com vista ao

seu adequado encaminhamento.

Comunidade: Grupo social que vive em conjunto, que tem bens comuns,
interesses e finalidades comuns, e/ou sector geografico delimitado e restrito e aos

diversos aspectos da vida social que ocorrem nesse espaco.
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Conselho Local de Accédo Social (CLAS): Orgdo de concertacdo, um féorum de
congregacdo de esforgos, que visa articular e integrar os contributos das entidades

que o constituem, com vista ao planeamento da intervencao social no Concelho.

Desenvolvimento Local: Passa pela valorizacdo dos recursos enddgenos e pela
dinamizacado das populacdes e dos actores locais, no sentido da abertura do campo
de oportunidades que é oferecido a uma determinada populacdo. E uma dinamica
essencialmente territorializada, mas que nao é fechada em si, integrando os

recursos e as oportunidades que séo oferecidos ao nivel nacional e comunitario.

Diagnodstico Social: Instrumento dindmico que permite uma compreensdo da
realidade social. Inclui a identificacdo das necessidades e a deteccdo dos problemas
prioritarios e respectivas causalidades, bem como dos recursos e potencialidades
locais, que constituem reais oportunidades de desenvolvimento. Por ser um
instrumento resultante da participacdo de diversos parceiros, € facilitador da
interaccdo e da comunicacdo entre eles e parte integrante do processo de
intervencdo, criando as condi¢gbes sociais e institucionais para o seu sucesso. O
Diagndstico Social pode ter uma incidéncia territorial concelhia, ou retratar a

realidade de uma freguesia ou varias freguesias.

Ensino Profissional: Ensino ministrado em escolas profissionais, que conferem
um diploma que certifica a qualificacdo profissional de nivel trés e a equivaléncia a

conclusao dos estudos secundarios.

Habitacdo Social: Intervencao, por parte do Estado, em nome dos cidaddos mais
desfavorecidos em termos habitacionais, tentando, deste modo, reduzir a sua

situacdo de excluséo.

Indicadores: Elementos observaveis a partir dos quais se pode recolher

informacgéo para efeitos de verificacdo empirica.

Metodologias participativas: Designa uma série de métodos e técnicas com
apelo a participagdo dos actores implicados num determinado processo. Nestas

metodologias, a percepcdo individual dos actores, bem como a sua interaccdo e
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confronto de perspectivas e visdes sdo preponderantes para a producdo de

conhecimento sobre uma realidade e/ou problemaéatica.

Parceria: Dindmica de funcionamento e intervencdo, cooperativa e negociada,
entre entidades publicas e privadas e outros actores locais, com o objectivo de
potenciar o desenvolvimento local. Esta forma de funcionamento, em que a tomada
de decisdo ¢é assumida como um compromisso colectivo, permite uma
racionalizacdo das intervencgdes, reduzindo custos e riscos e promovendo trocas de

experiéncias, de conhecimento e de saberes.

Recursos: Meios imprescindiveis para realizar uma acc¢do. Disponibilidades

humanas, financeiras, materiais, técnicas, institucionais e sociais.

Rede Nacional de Cuidados Continuados: O Decreto - Lei n.° 101/2006 de 6 de
Junho, criou a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, no ambito do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS). Foram criadas as
seguintes respostas:

¢ Unidades de convalescenca;

¢ Unidades de internamento de media duracédo;

¢ Unidades de internamento de longa duracgéo;

e Unidades de internamento de cuidados paliativos;

e Equipa de gestéo de altas;

e Equipa de cuidados continuados dos Centros de Saude.
De acrescentar que o Despacho n.° 17516/2006 aprovou as experiéncias piloto; o
Despacho normativo n.© 12/2006 do MTSS estabeleceu a comparticipacao
financeira da Seguranca Social e a Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
168/2006 criou a Unidade de Missdo para os Cuidados Continuados Integrados
(UMCCI), na dependéncia directa do Ministério da Salude «para conducdo e
lancamento do projecto global... e contribuir para a implementagdo de servigos
comunitarios de proximidade, através da indispensavel articulacdo entre Centros de
Saude, Hospitais, Servicos e Instituicbes de natureza privada e social, em

interligacdo com as redes nacionais de salde e de seguranca social».
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Anexo 1: Participantes nas sessfes de trabalho

Instituicdes Parceiras no Eixo |

Entidade Publica ou Privada Nome do representante

Camara Municipal de Mafra Dra. Clarisse Cunha

Centro Social Paroquial de N.2

Sra. da Assungédo de Cheleiros Dra. Marisa Olimpio

Centro Social Paroquial de N.2

~ Dra. Maria José Ferreira
Sra. da Encarnagéo

ISS, IP — Servico Local de Mafra Dra. Fatima Franco

Santa Casa da Misericordia da

Venda do Pinheiro Dra. Carla Carvalheira

Dra. Idalina Botelho

Santa Casa da Misericordia de

Mafra

Coronel Anibal Rodrigues da
Silva
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Instituicdes Parceiras no Eixo 11

Entidade Publica ou Privada

Nome do representante

ACISM

Patricia Piteira

Agrupamento de Escolas da
Ericeira

Prof. Alfredo Carvalho

Agrupamento de Escolas de
Mafra

Prof. Paulo Santos

Agrupamento de Escolas da
Malveira

Proj. Paula Belmonte

Camara Municipal de Mafra

Dra. Paula Cordas

Dr. Jodo Soveral

Dra. Clarisse Cunha

Centro Novas Oportunidades

Coordenador Major Anténio Lobo

Colégio Miramar

Dr. Luis Santos

Colégio Santo André

Dra. Marta Bras

Escola Secundaria José
Saramago

Prof. Margarida Branco

Escola Técnica Profissional de
Mafra

Dr. Pedro Oliveira

IEFP de Torres Vedras

Dra. Carla Fidalgo

Programa Rede Social

Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Mafra

67



Mafra

Social

%

Instituicdes Parceiras no Eixo 111

Entidade Publica ou Privada

Nome do representante

Assisténcia Médica Internacional

Dra. Margarida Melo

APERCIM

Dra. Patricia Roque

Centro Social Paroquial de S.

Silvestre de Gradil

Dra. Dina Alves

Camara Municipal de Mafra

Dr. Jodo Soveral

Dra. Clarisse Cunha

CEBI®/ Centro de Recursos da

Ericeira

Dra. Filipa Cristovao

Comunidade Vida e Paz

Dra. Ana Walker

Comissdo de  Proteccdo de

Criancgas e Jovens

Dra. Aldevina Rodrigues

Escola Secundaria José Saramago

Prof. Ana Burnet

ISS, IP — Servico local de Mafra

Dra. Ana Mota

Ministério da Educacao

Prof. Corte Real

Obra Social do Pousal

Dra. Anabela Monarca

Dr. Vitor Raposo

% Fundagéo para o Desenvolvimento Comunitario de Alverca
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Instituicdes Parceiras no Eixo IV

Entidade Publica ou Privada

Nome do representante

Camara Municipal de Mafra

Dra. Paula Cordas

Dra. Clarisse Cunha

Dr. Jodo Soveral

Junta de Freguesia da Malveira

Dr. José Parente

Instituicbes Parceiras no Eixo V

Entidade Publica ou Privada

Nome do representante

Camara Municipal de Mafra

Dra. Paula Cordas

Vereador Dr. Armando Monteiro

Dra. Clarisse Cunha

Centro de Saude de Mafra

Enfermeira Margarida Santos

Enfermeira Isabel Morais

Santa Casa da Misericordia de
Mafra

Coronel Anibal Rodrigues da Silva

Santa Casa da Misericordia da
Venda do Pinheiro

Dra. Filomena Rodrigues
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